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Dr. JesGs Acevedo Alemén
Resumen

Un mundo de realidades complejas, asi como de avances tecnolégicos y de presencia de la
inteligencia artificial, mas alla del aporte, en la calidad de vida de los individuos, viene representando un
contexto desafiante para la misma humanidad. La cual demanda desde intervenciones inmediatas, hasta
atenciones prolongadas en cualquier nivel de crisis, tanto individual, familiar o social. En tal sentido, el
propdsito del presente texto, es situar la reflexién en la intervencién en aquellos sucesos criticos del individuo
a lo largo de su vida, como parte de los grandes desafios de la actuacién profesional del Trabajo social;
destacando cémo dicho profesional, viene innovando en su prdctica a través del uso de las herramientas
tecnoldégicas y digitales, en el marco de una era transhumanista, la cual advierte que el ser humano se
ird biomejorando en la medida que incorpore cada vez mas tecnologia en su vida cotidiana. Para ello, se
realizé una investigacién documental en la cual, se consultaron fuentes principales y disponibles vinculadas
con los tépicos: crisis y sus estadios del ser humano, transformaciones tecnolégicas, esquizofrenia social,
y trabajo social; utilizando distintos buscadores y metabuscadores para efectuar la construccién de los
argumentos correspondientes. Se concluye que, ante tales premisas el trabajador social deberd mejorar
sus servicios a partir del uso de la misma tecnologia, con mayores herramientas e instrumentos los cuales le
posibiliten coadyuvar a los estados de bienestar de los sujetos.

Palabras claves: intervencidon en crisis; transformaciones tecnolégicas; esquizofrenia social;
transhumanismo; trabajo social
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Abstract

A world of complex realities, as well as technological advances and the presence of artificial
intelligence, beyond the contribution to the quality of life of individuals, has been representing a
challenging context for humanity itself. This requires everything from immediate interventions to
prolonged care at any level of crisis, whether individual, family or social. In this sense, the purpose
of this text is to situate the reflection in the intervention in those critical events of the individual
throughout his life, as part of the great challenges of the professional performance of Social Work;
highlighting how this professional has been innovating in his practice through the use of technological
and digital tools, within the framework of a transhumanist era, which warns that human beings
will bioimprove as they incorporate more and more technology into their daily lives. To this end, a
documentary research was carried out in which the main and available sources related to the topics
were: crisis and its stages of the human being, technological transformations, social schizophrenia,
and social work; using different search engines and metasearch engines to build the corresponding
arguments. It is concluded that, in view of these premises, the social worker should improve his
services based on the use of the same technology, with greater tools and instruments which enable
him to contribute to the states of well-being of the subjects.

Keywords: crisis intervention; technological transformations; social schizophrenia;
transhumanism; social work

Una era de transformaciones tecnoldgicas y de esquizofrenia social

En tiempos de profundas transformaciones sociales, como las demogrdaficas, reformas sociales y
politicas, crisis ambientales entre otras, derivadas por los avances tecnolégicos, los despliegues econémicos
globales, y las dindmicas humanas en constante cambio, dan pauta a nuevos fenémenos sociales, que
distinguen a los pueblos; y a su vez, cristalizan los llamados fendmenos o escenarios complejos (Morin, 1999).
Escenarios que requieren, no solo de maneras distintas de abordaje y reflexién e interpretacién, sino de
referentes tedrico-conceptuales contempordneos, los cuales permitan la delimitacién de lo que se entienda
como objeto de estudio o de intervencion.

Tal necesidad en principio, remite a una mayor discusion, intimamente ligada a los propios contextos
historicos, asi como a sus condiciones politicas, econémicas, culturales y sociales, por mencionar algunas. Todas
ellas, interconectadas y estrechamente vinculadas a los quehaceres disciplinares de las distintas ciencias,
asi como por los propios campos de actuacién y atencién profesional, como puede ser el Trabajo Social,
disciplina cientifica que aboca sus dreas de interés en tales premisas.

Lo anterior, sitia la reflexién en el hecho de que los fenémenos sociales hoy dia, adquieren una
distinta complejidad, sobre todo, cuando pasan por el tamiz de los nuevos requerimientos de un mundo
globalizado y tecnologizado; condiciones que motivan a tener visiones planetarias, mismas que posibiliten
el generar modelos de atencién acordes a dichos requerimientos (Morin, 1999). En tal sentido, el reconocer
que se vive en una época de eventos productores de crisis inherentes a la vida humana y a la sociedad
contempordaneaq, es y serd el principio para su abordaje (Roberts y Ottens, 2005).

Destacando que el propio individuo por su misma naturaleza compleja, es susceptible a experimentar
algdn tipo de crisis, sean estas circunstanciales, de desarrollo, estructurales, o de desvalimiento (cuadro 2). Las
cuales histéricamente imponen una serie de retos emocionales, cognitivos, comportamentales o fisioldgicos
(cuadro1), que hacen necesario, en el @Gmbito de laintervencion social, o de los acompanamientos profesionales,
el disponer los profesionales involucrados, de herramientas cientificas para la toma de decisiones criticas, en
cualquier campo del saber o del conocimiento; ejercicio que permita y contribuya encauzar los mejores
estados de bienestar, y salud en todos los sentidos (Rendén y Agudelo, 2011).

i En consecuencia, la intervencién social o los acompanamientos profesionales deben constituir una
oportunidad para enfocarse en el momento presente, y permita evaluar agilmente los problemas y recursos
del individuo; plantear de forma simultdnea metas y estrategios de afrontamiento alternativas; donde los
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profesionales responsables de la atencién, desarrollen un tipo de alianza de trabajo, y sumen esfuerzos para
encontrar las posibles alternativas de solucion de los conflictos (Roberts y Ottens, 2005).

Sin embargo, cabe destacar, que pese a que el individuo logre identificar eventualmente sus crisis, el
reto profesional seguiré siendo en el marco de los procesos de atencién y acompanamiento; bajo el entendido
que la misma naturaleza humana en cada uno de sus ciclos de vida, representa un caldo de cultivo critico,
que puede impactar de mayor manera a los individuos que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad,
frente a un mundo de transformaciones tecnolégicas, problematicas sociales, crisis econémicas, politicas, de
seguridad publica, entre muchas otras.

Lo anterior, dibuja un escenario esquizofrénico, en el cual, se presentan diversos trastornos mentales
caracterizados por la existencia de pérdida de contacto con la realidad (psicosis), alucinaciones (por lo general
consistentes en oir voces), falsas creencias firmemente sostenidas (delirios), alteraciones del pensamiento y de
la conducta, reduccién en la expresion emocional, disminucién de la motivacién, deterioro de la funcién
mental (cognicién) y problemas para desenvolverse en la vida de cada dia, incluyendo el deterioro del
trabajo, las relaciones sociales y el autocuidado que potencializa las necesidades de atencién de las situaciones
o condiciones que estresen o conflictdien a un individuo, por el simple hecho de encontrarse en el ejercicio de
su cotidianidad (Tamminga, 2022).

Un mundo esquizofrénico

Ahora bien, la modernidad, la pandemia por Covid-19 y sus variantes, los desarrollos tecnolégicos,
el cambio climético, las nuevas geografias politico-econdmicas, entre diversos fenémenos complejos (Morin,
1999). Ofrecen un panorama critico y de nuevas problematicas y necesidades sociales, que implican en los
grupos en situacion de riesgo, un mayor desafié para su atencién (Acevedo, 2015). Donde la esquizofrenia
social se hace presente, entendida como ese trastorno mental grave colectivo que afecta la psiquis y la
condicién social; que se instala a través de los diversos medios digitales, como un conjunto de falsas creencias,
impactando el deterioro de la salud mental, asi como el incremento de las conductas hostiles y violentas en los
ambitos individuales, familiares, sociales e institucionales. Que a escala mundial afecta a aproximadamente
segln la Organizacién Mundial de la Salud [OMS] (2022) a 24 millones de personas, es decir, a 1 de cada 300
personas, padecimiento que somete a que los individuos sean victimas de estigma, discriminacion y violacion
de sus derechos humanos.

Destacando el mismo organismo que a escala mundial, més de dos, de cada tres personas que padecen
psicosis no reciben atencién de salud mental especializada; asociado el padecimiento frecuentemente con
una fuerte ansiedad y un importante deterioro de las esferas personales, familiares, sociales, educativas,
ocupacionales y otros importantes dmbitos de la vida, que al no atenderse, las personas que lo padecen
tienen una probabilidad de dos a tres veces mayor de morir prematuramente que la poblacién general, a
menudo por causa de enfermedades fisicas tales como: los padecimientos cardiovasculares, metabélicas o
infecciosas (OMS, 2022).

Argumentando la misma OMS (2022) que la esquizofrenia puede estar provocada por la interaccién
entre la dotacién genética y una serie de factores ambientales como los climéticos, geolégicos, hidrolégicos,
quimicos o fisicos. Asi como por factores psicosociales como el estrés, los estilos de vida o la alimentacién
que inciden en el desencadenamiento y el curso del padecimiento. Lo que deriva en comportamientos
autodestructivos, o hasta el punto de la instalacién de una nueva generacién con rasgos socidpatas, o de
naturaleza psicopata. Distinguida en el caso de la psicopatia por ser, de origen biolégico, de carecer de
empatia, y por ser perfiles altamente manipuladores. Mientras que la generacién socidpata, sus rasgos de
origen, son mas por la crianza y el entorno, que los inactiva de emociones, de empatias, y por ende, suelen
ser impulsivos y antisociales (De Aragén, 2020).

Sin embargo, indistintamente el origen, lo preocupante es, la visibilizacién de dichos perfiles como
responsables directos en el incremento de conductas de violencia extrema en las escuelas (Acevedo, 2012),
instituciones, o cualquier otro espacio publico de cualquier nivel; perfiles que reflejan un trastorno mental
grave, que estd caracterizando a toda una sociedad moderna, que viene padeciendo, por habitar en un
nuevo mundo caracterizado por una especie de “esquizofrenia colectiva” (Acevedo, 2023a).
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Ante dicho escenario Filloux (1994) reconoce, la complejidad de la personalidad, la cual, refleja una
historia, dentro de otra historia més compleja, lo que pone en relieve la crianza infantil —entre diversos
factores—, como activador de posibles conductas hostiles (Acevedo et al., 2017a). Agregando Libman (2017)
que el humano, al ser un ente multidimensional, no se puede soslayar el material genético que se posee
en el cerebro, asi como la forma en la cual, la sociedad influye (familia y cultura), en la delimitacion de
las conductas y el desarrollo de las emociones; condiciones que representan el punto de atencién ante la
generacion de climas violentos en diferentes @Gmbitos.

En tal sentido, y cdmo lo expresarian los neurocientificos como Rodolfo Llinds, Arvid Carlsson, Paul
Greengard y Eric Kandel, entre otros. A fin de cuentas, el sistema nervioso y cada una de sus neuronas,
estardn determinando en la medida de sus conexiones la conducta humana. Es por ello, que, al hablar
de una intervencién en un momento critico, puede ser la diferencia entre una conducta que posibilite la
evolucion del ser humano, o en su contra parte, la destrucciéon del mismo. Es decir, desde un argumento de
la psicologia cognitiva, el reconocer el cerebro, como un érgano social, es el dejar de manifiesto lo que el
mismo érgano necesita para su desarrollo, como lo es, otro cerebro para poder evolucionar, pero si se aisla o
se contamina con ambientes toxicos o nocivos, se puede llegar a morir (Rodriguez, 1995).

Bajo dicha idea, Niehoff y Ferran (2000) sostiene en términos de la reproduccién de la violencia, que
esta es el resultado de la interaccion entre el cerebro y el entorno. Que se ve afectada por la estrecha relacion
que se presentan entre el ser humano, y sus espacios, asi como por las condiciones politicas, econémicas, sociales,
ideoldgicas, culturales, y desarrollos tecnolégicos; que aceleran todo tipo de conductas, tanto positivas como
negativas, que en el caso de ser positivas, construyen mundos, pero en el caso de ser nocivas y destructivas,
conformardan todo un entramado de mentes y conductas esquizofrénicas que llevaréan al incremento de mas
problemdéticas y necesidades sociales a una escala mundial, y en consecuencia, mas crisis, y mayores desafios
para su atencién (Acevedo, 2017b).

Notas para el entendimiento de una crisis

Dentro del entendimiento de lo que puede ser, o representar una intervencion en situacion de crisis, se
parte en principio del entendimiento del mismo concepto, asi como sus factores que pueden influir o detonar,
junto con los impactos en el sujeto y su ambiente de no intervenir. Al respecto, segin Slaikeu (1988), define
como crisis, aquel estado temporal de trastorno y desorganizaciéon, caracterizado principalmente por la
incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares, en donde, utiliza ciertos métodos o acciones
para la solucién de problemas, con el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo.

En similar direccién Ferndndez y Rodriguez (2002) explican que el reconocer que la crisis, como
constructo, ha sido descrita a lo largo de la historia por diversos autores como Gonzéalez (2000), Noiriel
(1997) y Gonzdlez y Revuelta (2001), entre otros, y desde enfoques distintos como la psicologia, medicina,
enfermeria, psiquiatria, sociologia y el trabajo social, coincidiendo en el hecho de que una crisis, representa
una situacién de emergencia, y que puede ser derivada por condiciones individuales o externas que, inciden
en el estado de bienestar del mismo individuo y su entorno.

Agregando Rubin y Block (2001) que la crisis es, percibida como tal, cuando el sujeto siente que la
situacion es tan extrema que sus recursos o métodos previamente utilizados para solventar un problema,
son ineficaces en la situacién traumatica. Es por ello, que, dicha sensacién de ineficacia se presenta porque el
individuo tiene una resistencia finita al estrés, y en situaciones amenazantes, no siempre tiene la capacidad
para afrontarlo.

Sin embargo, es importante sefalar que no todos los individuos actGan igual ante la misma situacion,
ya que cada uno tiene una historia de experiencias previas, valores, estrategias de afrontamiento, miedos,
creencias, redes de apoyo, dindmica familiar, recursos emocionales, entre otros factores, que pueden contribuir
en hacerle frente a que, dicha situacion critica sea distinta (Datillio y Freeman, 2000). Es por ello, que
las reacciones ante una crisis pueden manifestarse desde respuestas normales, hasta conductas extremas o
destructivas; todo ello, dependiendo de los propios recursos del sujeto, y de la naturaleza de la misma crisis,
que puede ser derivada de posibles condiciones existentes tanto internas, como externas.

Rubin y Bloch (2001) sugieren que las reacciones a la crisis pueden ser respuestas normales, que se dan
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por la interacciéon de tres condiciones claves, como son por las condiciones personales, las situacionales y
del entorno. Identificando que las primeras incluyen aspectos importantes del individuo, en sus dimensiones
cognitivas, psicolégicas y fisiologicas, como los son los pensamientos, los sentimientos y las formas de actuar.
Mientras que las segundas, son de naturaleza externa, y pueden ser referidas a factores sociales (redes de
apoyo social y familiar) y culturales (creencias, normas, valores, entre otras), las cuales son esenciales para
el individuo, ya que cuando éste dispone de un apoyo social, reacciona mejor ante la situacion. Agregando
Brannon y Feist (2001) que el apoyo social y las redes de apoyo en si, son vitales para el individuo, ya que le
brindan estrategias para responder asertivamente a los eventos criticos, asi como también le permiten, dar
un significado a éstos y abordarlos de mejor manera.

Cabe destacar que ademdés de las condiciones personales, y las externas, existen las condiciones situacionales,
las cuales hacen referencia a las caracteristicas distintivas del acontecimiento. Por ejemplo, la duracién del
hecho, recurrencia, ambigtiedad, cronologia respecto al ciclo vital, controlabilidad, entre mas detalles, que
influyen en que la situacién sea vista como amenazante o no (Rodriguez, 1995). Que impactan a que los
signos y sintomas de una reaccién psicolégica puede ser de menor a mayor, o de impactos en las dreas
emocionales, cognitivo, fisiolégico y de conducta (cuadro 1) (Mitchell, 1983), dependiendo de igual forma
del tipo de crisis que se presente, sean estas circunstanciales, de desarrollo, estructurales o de desvalimiento

(cuadro 2).

Cuadro 1.

Signos y sintomas de una reaccién psicolégica ante una situacion de crisis

Emocionale

Ansiedad anticipatoria
Ansiedad generalizada
Reacciones de pdnico
Shock

Miedo

Sentimientos de culpa
Enfado

Rabia

Irritacion

Hostilidad

abdominal

Rencor

Tristeza

Depresion

Afliccion
Desesperacion

Cognitivo

Culpabilizacién
Preocupacion

Bloqueo mental
Sensacion de pérdida de
control

Negacion

Amnesia

Confusién

Ideacion autolitica
Sensacion de impotencia
Dificultades de atencion
Dificultades de
concentracion
Dificultades en la toma
de decisiones
Alteraciones de la alerta
Desorientaciéon tiempo-
espacio
Alteraciones
conciencia
Sensacion de extraneza o
irrealidad

de la

Comportamentale

Hiper o hipoactividad
Trastornos del habla
(verborrea, mutismo)
Inhibiciéon
Desconfianza
Trastornos
alimentacion
Abuso en la ingesta de
toxicos (alcohol, drogas)
Alteraciones del suero
Fatiga

Agresividad

Actos antisociales
Hipocondriasis

Cambio o pérdida de rol
social

Lloros

Gritos

Aislamiento

de la

Fisiologico
Hipersudoracion
Palpitaciones
Taquicardia
Hiperventilacion
Opresion tordcica
Tension muscular
Cefalea
Midriasis
Sensacion de ahogo
Mareos
Nauseas, malestar
Parestesias
Escalofrios y temblores

Fuente: Mitchell, JT. (1983). When disaster strikes...the critical incident stress debriefing process. JEMS. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/10258348/
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Cuadro 2.
Tipos de crisis

Crisis circunstanciales e Enfermedades
Muerte inesperada: accidentes, enfermedades mortales, homicidio, suici-
dio.

e Crimenes: asalto (robo, violacién); violencia domestica (maltrato, abuso);
encarcelamiento o libertad de delincuentes.

e Desastres naturales y provocados por el hombre: incendio, inundacion,
tornado, huracdn, accidente nuclear, desastre aéreo.

e Terrorismo, guerra y hechos relacionados.
e Contrariedades econémicas
e Migracién
e Separacion y divorcio
Las crisis de desarrollo | e Una familia atraviesa diferentes fases y cada fase nueva presenta una

amenazad potencial para su organizacién y para el equilibrio familiar.
Mientras que cada miembro de la familia necesita acostumbrarse a un
nuevo rol, la familia en su conjunto entra también en una nueva fase de
desarrollo, lo que requiere muchos ajustes.

e Los ajustes que genera crisis que tienen que ver con los procesos de ma-
duracién. Evolucionar como familia es natural, y también es natural que
haya resistencia a adaptarse a las nuevas etapas

Las crisis estructurales | e  Estas crisis son periddicas y resultan de pautas disfuncionales de interac-
cién de la familia. Aparecen de tenciones ocultas en la propia estructura
familiar, que no se han resuelto y que surgen como un intento para evitar
el cambio.

e Son familias en las que generacionalmente sufren situaciones de abando-
no, maltrato, dolor, etc.

Las crisis de desvali- e Este tipo de crisis surgen en familias con miembros disfuncionales y / o

miento dependientes (nifios, enfermos crénicos, ancianos, etc.), cuando necesitan
ayuda muy especializada o cuando pierden el control de los que depen-
den.

Obliga a la familia a reorganizarse.
La crisis de desvalimiento mas tipica y obvia se origina en el trato con
personas cuya incapacidad fisica o mental es reciente y adin no ha sido del
todo aceptada. Tratar con miembros seniles de la familia puede resultar
particularmente traumatico.

o Las familias con las que trabajomos pueden estar viviendo varias de estas
crisis a la vez. Una familia puede estar sufriendo una crisis circunstan-
cial al ser desahuciados de su vivienda habitual, estar viviendo una crisis
estructural llena de violencia familiar acostumbrada y tener un miembro
discapacitado (crisis de desvalimiento)

Fuente: Dorr, Anneliese (2008). Psicologia General y Evolutiva. Chile: mediterrdneo.
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Tipos de crisis

Establecer el tipo de crisis que se pueda presentar en los sujetos, remite en principio a reconocer
las condiciones bajo las cuales se pueden presentar, asi como los factores que la pueden detonar.
En tal sentido, Dorr (2008) clasifica en dos dimensiones tales crisis, como son las normativas y no
normativas. Entendiendo las primeras como, aquellas que surgen en el proceso normal del desarrollo,
son esperables, previsibles e inevitables en la medida que la familia o el individuo evolucionan
(propios de la transicién del ciclo biolégico, muertes). Mientras que las crisis no normativas representan
eventos inesperados y su acumulacién en periodos limitados de tiempo, y que representan desafios
para la funcionalidad y convivencia de la estructura familiar (embarazos no deseados, divorcios,
accidentes o muertes repentinas). Agregando el mismo autor, que tanto las crisis normativas como las
no normativas, pueden corresponder de igual forma, a las condiciones circunstanciales, de desarrollo,
estructurales o de desvalimiento (cuadro 2).

Destacando Erikson (2000) desde su postulado teérico del Desarrollo Psicosocial del ciclo
de vida, que durante toda la existencia del ser humano estard atravesando eventos criticos que le
derivardn en sucesos de crisis, dentro de la edad infante, preescolar, escolar, adolescencia, adulto
joven, adulto medio y adulto viejo. Que lo desafiard constantemente hacia la resolucién de dichos
conflictos, asi como al posible crecimiento en caso de superarlos, o al fracaso de no lograrlo (anexo 1).

La intervencidn en crisis, una mirada desde el Trabajo Social

El origen de la moderna intervencion en crisis se remonta a los trabajos de Eric Lindemann y sus
colaboradores, tras el incendio del centro nocturno Coconut Grove en Boston, el 28 de noviembre de
1942. Dicho acontecimiento evidenci6 la necesidad de atender de manera activa a los sobrevivientes,
asi como aquellos que perdieron a un ser querido en dicho desastre (Rocha, 2005).

Ahora bien, respecto a las influencias teéricas que delimitaron la atencién de las crisis, desde
una perspectiva cientifica, se remontan en primera instancia, en la teoria de Charles Darwin sobre
la evolucién y adaptacion de los animales a su ambiente; bajo la idea de la supervivencia del mas
apto, en donde se analiza la lucha por la existencia entre los organismos vivos, en relacién con su
medio (Darwin, 1880). Afios mds tarde, teéricos como Freud, Rogers y Maslow aportan una segunda
influencia, originada desde la teoria psicolégica que considera la realizacién y el desarrollo del ser
humano, donde se distingue la necesidad de la autorrealizacién y de enriquecer sus experiencias y
ampliar sus horizontes, y de no atenderlas, puede derivar en dificultades o problematicas de mayor
escala (Universidad Internacional de Valencia, 2023).

Aportando una tercera influencia Erick Erikson a partir, de su teoria sobre el ciclo vital del
desarrollo, donde proporcioné una influencia capital para la teoria de la crisis. Su visién en cuanto
a ocho etapas, cada una de las cuales presenta un nuevo reto, transicion o crisis proporcioné una
alternativa para la teoria psicoanalitica primitiva, que sugiere que la vida se basaba esencialmente
en los sucesos de la infancia y la ninez muy temprana (Erikson, 2000). Finalmente, Thomas Holmes
ofrece una cuarta influencia, centrdndose en una teoria de la crisis basada en datos empiricos sobre
cédmo los humanos lidian con crisis como: el estrés vital extremo, la muerte repentina del cényuge o
parientes, cirugia mayor, la lenta agonia de un nifio y los desastres, entre diversos acontecimientos
(Holmes y Rahe, 1967).

Ahora bien, particularmente desde la visién del Trabajo social, segin Carballeda (2012),
dicha disciplina en el Gmbito de la intervenciéon en crisis, ha participado, en su practica cotidiana,
donde se hace visible las necesidades, problematicas y padecimientos del sujeto, como expresion de la
desigualdad social en los espacios de lo micro social. Indicando el mismo autor, que la propia profesién
desde su intervencién esta alli, en innumerables lugares, donde el desconcierto, las nuevas formas
de subjetividad y el padecimiento se comparte con ese otro sufriente, en instituciones y espacios de
intervencién atravesados muchas veces por el sin sentido. llustrando como espacios de actuacion
profesional, como lo son: los hospitales, centros educativos, tribunales, o cualquier otro lugar donde la
interaccién humana se presente, y que demandan la actuacién misma del profesional.
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Al respecto Johnsson (1988) sostiene que la intervencién en crisis tiene en alto grado, una
orientacién del aqui y ahora. En donde, ante las situaciones criticas de los individuos es, enormemente
sensible a las influencias, y por ende las pequenas y rapidas intervenciones pueden tener un efecto
mayor que muchos tratamientos prolongados. Destacando que, desde la participacién del Trabajo
social, debe frecuentemente hacerse cargo de las responsabilidades que son la accion y la intencidn;
en muchos de los casos se trata de estructurar el caos en el que el cliente o usuario estd inmerso. Es por
ello, seg(in Regehr et al. (2001) cuando la crisis es aguda, empieza a declinar el individuo, y a su vez,
puede nuevamente hacerse cargo de la responsabilidad, mientras que el profesional puede dedicarse
a apoyarlo en su confrontacion con la realidad y los intentos de encontrar una nueva adaptaciéon; de
igual forma el profesional, puede ayudar al cliente a través de movilizar los recursos que hay en el
entorno, y en su propia red social.

Por su parte, Pascal (1994) hace referencia que, la intervencién de los trabajadores sociales
en situaciones de crisis, se ejercen a menudo a partir de las organizaciones existentes, en un barrio
(centro social, centro vecinal, centro de jévenes y de la cultura, centro de la tercera edad, dispensario
polivalente de barrio) o en una organizacién residencial (tipo de hogar, residencia de jubilados,
hospital, sanatorio o casa de convalecencia, colonias vacacionales). Destacando que, pese a ello,
requiere en todo momento de crear estructuras apropiadas para su proyecto de intervenciéon en
cualquier nivel de atencidén sea este de caso, grupo, familiar o de algin tipo de naturaleza.

Es por ello, que la intervencidén en circunstancias criticas, no comienzan desde un terreno
virgen, sino que es a partir de una delimitacién y construccién de su objeto de estudio, asi como desde
algdn referente metodolégico, que le derive fases y etapas que pueda ir delimitando su actuacién
profesional (Orellana, 2015). Apuntando Cifuentes (2011) que, desde la vision del trabajo social, se
deberda apoyar en todo momento, a través de alguna metodologia de atencién que esté centrada en
la resolucién del problema. La cual le provea al profesional de, técnicas e instrumentos apropiados
para acompanar los procesos de atencién individual, familiar o emocionales.

Recordando que se interviene con individuos que enfrentan situaciones dificiles, pero temporales,
qgue no pueden controlar éstos, con sus recursos habituales para resolver problemas. Indicando
Carballeda (2012) que, ante una crisis, el individuo experimenta una tensién interna incontrolable,
como ansiedad, depresién, miedo o desesperaciéon. Donde el objetivo principal es ayudarlo en esa
crisis, a que logre un estado tolerable de confort emocional, para que pueda afrontar su propia
realidad; asi como a obtener un conocimiento mas preciso y efectivo de la situacién critica, que le
posibilitard enfrentarse con sus recursos emocionales.

Por lo anterior, el destacar que los objetivos principales de la intervencidén en crisis desde
la perspectiva del trabajo social, siempre estard orientada hacia el amortiguar el acontecimiento
estresante mediante una primera atencién emocional y ambiental inmediata, y de emergencia;
asi como en fortalecer a la persona en sus intentos de afrontamiento e integracién a través de la
clarificacién terapéutica inmediata y de la orientacién durante el periodo de afrontamiento (Pascal,
1994).

Recomendando Pascal (1994) que ante todo, la intervencién en crisis debera ser inmediata,
breve, centrada y estructurada, y que requerira del establecimiento de contactos mds frecuentes y
de diversa duracién, asi como un mayor trabajo de asesoramiento y de intervencién como parte del
sistema de apoyo integral. Donde profesionales del trabajo social, estén habilitados y capacitados
para dicha atencién, con la sensibilidad y entendimiento de que, gran parte de las crisis, se pueden
estar derivando de factores externos, de las nuevas condiciones de vida, o por habitar un mundo
de transformacion tecnolégica, con implicaciones econémicas, politicas y sociales cada vez mas
estresantes, que llevan al sujeto al mismo borde de sus capacidades y de su salud emocional; contexto
que sugiere el buscar otras formas de atencién profesional, acordes a dichas condiciones y dindmicas
globales tecnoldgicas, y de implicaciones esquizofrénicas.
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Hacia una intervencién transhumanista en crisis

Como se ha indicado, el habitar en un mundo de profundas transformaciones sociales, donde
se hace presente una vida cotidiana, con la presencia de los desarrollos tecnolégicos, la inteligencia
artificial, los movimientos pandémicos, o crisis globales, advierte todo un escenario que derivard en
multiples estados criticos, de crecientes factores tanto externos, como internos, o circunstanciales, de
desarrollo, estructurales o de desvalimiento, o aquellos propios del mismo ciclo de la vida, como lo
ilustra Erikson (2000) en su descripcion sobre los Sucesos criticos desde los estadios (anexo 1).

Por un lado, las nuevas condiciones modernas con economias globales, de transformaciones
deopoliticas, y de nuevas cosmovisiones avecinan, un supuesto mejoramiento del ser humano, como
lo promueve el movimiento Transhumanista, el cual, desde la década de 1960, viene destacando que
mientras mayores sean los avances de la tecnologia, se potencializara de igual forma, las condiciones
de vida de los individuos, y por ende, los estados de crisis de los mismos, los cuales continuaréan con
la basqueda de algdn tipo de satisfactor. En tal sentido, Ettinger (1972) indica que una aplicacién
prdctica, de dicha tecnologia se veia en la idea de la criogénesis, destinada para preservar a algunos
individuos que padecian de alguna enfermedad, a la espera que los avances tecnolégicos y la medicina,
pudieran resolver la patologia, e incluso, alcanzar la inmortalidad. Mostrando asi, la puerta hacia la
atencién de uno de los momentos mas criticos, como lo es el afrontamiento de la muerte.

Destacando que los distintos desafios que emanan de las crisis en los individuos, sea cual sea su
nivel, o procedencia, estos se veran atendidos en la medida que se pueda biomejorar el ser humano,
o al menos, es la tesis central de los transhumanistas, quienes a partir de sus premisas y reconociendo
los aportes de la tecnologia y la inteligencia artificial, se podra dejar atrds el sufrimiento y curar las
enfermedades, dando paso al mejoramiento de la especie humana.

El transhumanismo como un movimiento tecno-filoséfico, destaca la importancia de unir: la
nanotecnologia, nanomedicina, biotecnologia, ingenieria genética, clonaciéon de células, la transgénesis,
junto con la inteligencia artificial, al igual que, la integracién del cerebro humano con computadoras,
para con ello, expandir los limites del ser humano; buscando a la vez, la superacion de las limitaciones
humanas a través de la razén, la ciencia y la tecnologiaq, y por ende, resolver todas aquellas crisis que
emanan de sus necesidades (Humanity, 2017).

De tal forma, que se empieza a entender que el Transhumanismo viene representando un
conjunto de filosofias que buscan guiar no solo, los desarrollos tecnolégicos hacia una condicién
posthumana, sino también el ofrecer reflexiones encaminadas hacia el disefio de herramientas e
instrumentos que mejoren la misma condicion humana, resolviendo asi, sus crisis a lo largo de su vida.
Segin More (1990) dicho movimiento comparte, elementos con el humanismo, incluyendo un respeto
por la razén y la ciencia, un compromiso con el progreso y una apreciacion de la existencia humana
(o transhumana).

Acotando que el transhumanismo difiere, en cambio, del humanismo al reconocer y anticipar
las alteraciones radicales en la naturaleza y en las posibilidades vitales, que resultardn del desarrollo
de diversas ciencias y tecnologias, como la neurociencia y la farmacologia, las investigaciones sobre
la extension de la vida, la nanotecnologia, la ultra inteligencia artificial, la exploracién del espacio,
combinado todo ello con una filosofia y un sistema de valores racionales.

Ahora bien, bajo dicho orden de ideas Acevedo (2023b) plantea la posibilidad de biomejorar
los servicios profesionales del Trabajo social, ante el reconocimiento del impacto de la tecnologia en la
vida cotidiana; donde se avecinan nuevas realidades y experiencias emocionales y sensoriales insélitas,
asi como el advenimiento de un ser humano biomejorado, que se destacard por potencializar sus
capacidades fisicas y cognitivas, gracias a la tecnologia. Requiriéndose para ello, de nuevos servicios y
herramientas para su atencién y acompanamiento en sus diferentes contextos. Agregando el mismo,
que es posible hablar de un Trabajo Social Transhumanista, siempre y cuando se desee participar
en dicho debate y reflexion, el cual derive en posiciones, en metodologias, en nuevas construcciones
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sociales, encaminado todo ello, en la resignificacidon de un nuevo sujeto, de nuevas realidades y objetos;
que requeriria de diferentes acompanamientos y servicios profesionales, en una modernidad liquida.

Para ello, se reconoce que no es, ni serd una tarea sencilla, pese a la evolucién de los
distintos modelos de intervenciéon pasando de los clésicos (caso, grupo y comunidad) hasta los mas
contempordneos (constructivistas, construccionistas, inteligencias maltiples, transhumanistas, entre
otros) que han definido la prdctica profesional a lo largo de las décadas. Inspiradas en tradiciones
teédricas, escuelas del pensamiento, e influencias de los paradigmas epistemolégicos clasicos o
contempordneos, asi como en los diferentes protocolos institucionales de atencién, o derivados de
la propia creatividad de los profesionales, que le han permitido desarrollar ejercicios desde lo mas
basico, a lo méas complejo; propuestas de lo mas rudimentario, hasta lo mas creativo e innovador.
Donde el Trabajo Social como disciplina al vincularse directamente con los sujetos en permanente
dinamismo, se acrecienta los desafios, y las crisis por atender, las cuales requieren de un mayor manejo
de conocimientos tedricos y referenciales sobre las actuales transformaciones e interpretaciones de lo
social, de la estructura y dindmica familiar, entre otros; componentes vitales, para modelar una
intervencioén social en crisis efectiva (Acevedo et al., 2020).

Lo anterior adquiere, un mayor sentido frente al acelerado proceso de globalizacién, donde el
doble, triple, o multiple proceso sistémico de integracidn social representa todo un desafio, tanto en
un plano internacional, asi como en una segmentacion a nivel local, que requiere de alternativas de
mayor certezaq, o, dicho de otra manera, modelos que reconozcan desde los dGmbitos micro, hasta lo
macro, asi como la dindmica del sujeto, y su vinculacién con el objeto y el contexto (Acevedo, 2017b).
Espacio donde el mismo individuo, requiere de una intervencién en términos precisos, que le posibiliten
su propia integraciéon con el medio, y, por ende, la atencién de sus necesidades y problematicas
especificas (Hill, 1979).

Lo anterior implica que el propio profesional reconozca, las distintas formas que se pueden
conceptualizar la realidad, validando en su camino los constructos, bajo nociones de racionalidad
empirica, acordes a los momentos histéricos. Incidiendo en dicha medida, en los procesos de actuacién
en situaciones criticas, asi como en la instrumentacién metodolégica, misma que contribuya en la
deneracion de nuevos esquemas de convivencia y bienestar.

Evolucionando a la par, en su papel o nivel de protagonismo; habilitGdndose en distintas
técnicas que le ha permitido en el caso de los trabajadores sociales, a responder a los nuevos lenguajes
tecnolégicos, de un mundo de implicaciones liquidas y globalizado, de naturaleza distinta que
requiere cada vez mas, de un perfil mas complejo, y de mayores alcances técnicos, tedricos y porque
no decirlo, hasta tecnolégico y con apoyo de la inteligencia artificial; transitando desde los modelos
clasicos de intervencion de 12 y 22 generacion, a los de 32, 42 y 52 generacién de metodologias que
han definido la nueva préactica social, asi como modelos innovadores o hasta experimentales en los
cuales se vienen utilizando un sin nidmero de recursos tecnolégicos, como aquellos desarrollados en
la neuroeducacion, que sientan las bases de la biomejora de un Trabajo social, bajo perspectiva
Transhumanista (Acevedo, 2023b).

Biomejorando la intervencién en crisis. El Trabajo Social Transhumanista

Los desafios que la “nueva normalidad” enfrentan los individuos, como son los nuevos escenarios
hibridos, las condiciones de vida con la presencia de inteligencia artificial, y la nueva tendencia de la
automatizacion de los servicios, dibujan un escenario que se requiere de mejores intervenciones de
las crisis, fundamentadas en metodologias cada vez méas contemporéneas, como puede ser desde la
vision transhumanista, donde el ejercicio profesional sea mas dindmico, y de impactos inmediatos; en
los cuales, el profesional del Trabajo social se distinga por, un ejercicio prdctico mas fortalecido.

Es por ello, que hablar de una nueva prdctica de intervencion en crisis transhumanista, hoy
dia, remite a distinguir acciones que ya se vienen realizando de manera presencial (en campo), en
actividades semipresenciales (en oficinas y centros de trabajo) de una manera hibrida, asi como
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una serie de acciones estriccamente desde casa, haciendo el Home job, donde el profesional se viene
apoyando de las TIC asi como de la conectividad e interfaz, que posibilita el uso de los diferentes
dispositivos electrénicos, plataformas, y los softwares en sus diversas aplicaciones y programas; dando
pauta a un tipo de intervencidn en crisis a distancia, centrada en un tipo de contencién psico/socio/
emocional/espiritual tan efectiva como las generadas en modalidad presencial e hibrida (Acevedo,
2023b).

En tal sentido el homejob, trabajo en casa, teletrabajo, o trabajo online en el presente, se ha
venido destacando por generar las intervenciones correspondientes a distancia, conforme a los @Gmbitos
de atencién de las dependencias y las propias funciones del trabajo social. Incorporando para ello,
el webinar contenidos en la atencién de la poblacién en situaciéon de riesgo o de crisis; manteniendo
la conexidn frente a la conectividad; desarrollando el acompafiamiento y ofreciendo los servicios
desde paginas web, tales como de informacién, orientacidén, prevencién, educativos, capacitacién a
distancia, entre otros. Lo que promueve un tipo de intervencion desde el Trabajo social, que va mas
allé de los roles tradicionales; generando para ello, intervenciones inmediatas a través de interfaz
(conexidn fisica y emocional, entre el ser humano y la maquina), todo ello, a través del uso de las TIC
de una manera cotidiana (Acevedo, 2023b).

Atenciones remotas, que se empiezan a distinguir por el uso de las redes sociales (Facebook,
Youtube, Instagram, WhatsApp, entre otras), asi como por utilizar herramientas digitales para tener
cercania con los diferentes individuos y grupos sociales. Implementando los profesionales acciones que
pueden ir desde: consultas y controles telefénicos, seguimientos online de tramites y tratamientos,
contencidon emocional, a través de vinculos voz a voz, seguimientos de situaciones de riesgo, el webinar
temas de educacién o prevencién, asi como diversas acciones de innovaciéon en los vinculos online.

Particularmente la pandemia por Covid-19, y la “nueva normalidad?”, situdé al Trabajo Social
en un plano y dimension de atencién desafiante, en el cual, tuvo que generar nuevas formas de
establecer vinculos, en los cuales no se perdiera su esencia disciplinar, particularmente en lo referente
a los lazos emocionales, donde se prevalezca la comunicaciéon con los sujetos y las familias; y se
deneren los acompanamientos pertinentes e inmediatos, con los respectivos apoyos institucionales,
y acercamientos respectivos; sin dejar de lado la vinculacidén reciproca entre los actores sociales
(Acevedo, 2023b).

En suma, se puede decir que la intervencién en crisis, bajo una perspectiva transhumanista
es una realidad; las diferentes experiencias profesionales que se vienen acufiando en todo el mundo
lo constatan. Sin embargo, pese a ello, los retos siguen siendo abismales, adn prevalecen las brechas
de las desigualdades sociales y el analfabetismo tecnolégico, que ha inhibido o al menos limitado la
posibilidad de potencializar tales recursos (Ornelas, 2022).

El Trabajo social hoy dia, tiene un doble reto, por un lado mantener su vigencia en el
ambito de las intervenciones en crisis desde su perspectiva profesional, con sus fortalezas tedricas y
metodolégicas ya existentes, y por otro lado, desarrollar nuevas herramientas tecnolégicas para hacer
mejores acompafnamientos a distancia, o a través del uso de las plataformas digitales, donde se vaya
generando a la par, metodologias innovadoras que agilicen los servicios y las contenciones, frente a
una era de trasformaciones tecnoldgicas y de creciente esquizofrenia social.

Consideraciones finales

Finalmente, se destaca que la intervencién, en cualquiera de sus niveles de atencidn, ya sea
en situaciones de crisis e inmediatos, o en aquellos que conllevan todo un proceso de mayor tiempo,
demanda de perfiles cada vez mas fortalecidos, no solo en metodologias, técnicas e instrumentos,
sino en amplias fortalezas emocionales y espirituales, con fuertes convicciones que les lleven a
emprender sus cruzadas frente a las realidades complejas y de mundos tecnoldgicos y esquizofrénicos,
caracterizados cada vez mas por problemas de salud mental, o de condiciones internas o externas del
mismo ambiente del sujeto.

Revista Trabajo Social, No. 41 Vol.1 agosto 2022 - julio 2023 ﬂ




La Intervencidn en crisis, en una era de transformaciones tecnolégicas y esquizofrenia social: Una aproximacién Transhumanista (pég. 55
de 68) Dr. Jesiis Acevedo Alemén

Donde frente a dichas realidades el profesional de Trabajo social debe reconocer la necesidad
de evolucionar en sus formas, métodos y metodologias de atencién, de manera que sean acordes a las
realidades muiltiples de los sujetos que, se vienen vinculando cada vez mas al uso de las tecnologias. Se
requiere de un profesional con fortalezas cognitivas que le permitan discernir y generar alternativas,
todas ellas bajo una inteligencia emocional, con la que puedan involucrar a los diferentes actores,
pasando con ello de una intervencion cada vez mas efectiva, con el uso de herramientas y tecnologia
que le posibilite potencializar sus alcances.

Hay que pensar en un profesional que posea un perfil con amplias fortalezas tanto emocionales-
espirituales, como cientificas y tecnolégicas, mismas que lo lleven a una trascendencia en su actuacién
y protagonismo. El cual reconozca e incorpore miradas sistémicas, holisticas y complejas; y que cuente
con una actitud de permanente reflexion, irreverente y cuestionador de los métodos tradicionales, en
miras de la generacién de propuestas, alternativas de corte holistico y de respuestas transversales, y
por qué no decirlo, que tenga las capacidades para generar los modelos transhumanistas, aquellos
disefios donde prevean la atencién de las crisis de los sujetos biomejorados o hasta genéticamente
modificados.

Reconociendo a la par, cdmo el sujeto social ha ido evolucionando, y por ende los objetos de
andlisis, y de intervencion de igual manera, los cuales estan intimamente ligados a los contextos que
se han venido complejizando y tecnologizando. Lo que ha derivado en mayores crisis, y situaciones
que alteran los estados de bienestar y armonia social. Ante lo cual, el Trabajo Social, por sus propias
caracteristicas y génesis a lo largo de su historia, ha demostrado que la complejidad social, es el mejor
caldo de cultivo para la innovacién, y que las crisis de la humanidad, son los escenarios propicios
para la creatividad y las propuestas emprendedoras, como puede llegar a ser las metodologias de
intervencién en situaciéon de crisis desde una perspectiva transhumanista.
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