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Contrapunto

Resumen
La investigación ha demostrado que la comunicación para la reducción de 
riesgo de desastres en Guatemala es vital y mientras esta sea mediada, la 
prevención y mitigación será mayor debido a la mejor comprensión que tengan 
las partes receptoras de las alertas que se comunican por medio de los boletines 
vulcanológicos especiales emitidos por el ente científico encargado de dicha 
actividad y las contrapartes de gobierno que son parte de la cadena de información 
desde la que se recibe dicha alerta. Se encontró que la propuesta, validada 
entre los públicos que fueron parte de la investigación, de un nuevo modelo 
de boletín mediado construido con lo encontrado en la presente investigación 
podría ser una herramienta utilizable por ser inclusivo, tomando en cuenta desde 
el lenguaje, balance entre texto e imágenes hasta la utilización de figuras que 
ayudarían a entender la gravedad de una emergencia a personas con problemas 
de reconocimiento de colores (daltónicos), e incluso personas que no sepan leer 
ni escribir.
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Abstract
Research has shown that communication for disaster risk reduction in Guatemala 
is vital and as long as it is mediated, prevention and mitigation will be greater 
due to the better understanding of the parties receiving the alerts that are 
communicated through the bulletins. Special volcanological reports issued by 
the scientific entity in charge of the activity and the government counterparts 
that are part of the information chain from which the alert is received. It was 
found that the validated proposal, among the audiences that were part of the 
research, of a new mediated newsletter model built with what was found in the 
present research could be a tool that could be used because it is inclusive, taking 
into account from its language, balance between text and images to the use of 
figures that would help people with color recognition problems (color blind) 
understand the seriousness of an emergency, and even people who cannot read 
or write.

Keywords 
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Contexto / justificación

Guatemala es un territorio que, debido a su posición geo-
gráfica y a que se encuentra entre diferentes placas tec-
tónicas y fallas geológicas, ha sido incluido dentro de las 

listas de países a nivel mundial con factores naturales de riesgo 
como erupciones, inundaciones, huracanes, deslaves, tsunamis, 
incendios forestales, sequías, entre otros. Además, sumado a 
esto la situación social, la economía, y el deterioro ambiental 
que presenta, lo coloca también en una posición de vulnerabili-
dad. Guatemala tiene una población de 16 millones 346 mil 950 
personas, (INE, 2018) con el 52% de mujeres y 48% de hombres, 
y tomando en cuenta que la población tiene poca educación 
general, donde sólo el 43% tiene primaria completa y el 27% 
educación media terminada, y si hablamos de educación en 
gestión de riesgo de desastres el porcentaje sería mucho me-
nor que la educación formal, y se puede deducir que las per-
sonas tienen acceso muy limitado a este tipo de formación no 
formal en el tema, sumado a que la infraestructura es pobre por 
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nomías nacionales que, más allá 
de la atención a la emergencia en 
el corto plazo, tienen consecuen-
cias en la política, economía, y la 
sostenibilidad del desarrollo a me-
diano y largo plazo.

Diferentes organizaciones nacio-
nales e internacionales han reali-
zado un trabajo de fortalecimiento 
a la CONRED aportando desde 
lo financiero hasta lo técnico para 
generar investigaciones, docu-
mentos y capacitaciones técnicas 
para mejorar el tema de reducción 
de riesgo de desastres. Cuando se 
menciona a la CONRED en este 
tipo de fortalecimientos, en dife-
rentes ámbitos con el mismo ob-
jetivo de la reducción de riesgos, 
es equivalente al Gobierno de 
Guatemala, ya que es la entidad 
coordinadora de las instituciones 
gubernamentales.

El Instituto Nacional de Sismolo-
gía, Vulcanología, Meteorología e 
Hidrología (INSIVUMEH), es otro 
de los entes que tienen que ver con 
el tema de Reducción de Riesgo 
a Desastres, y aunque no es una 
institución con la finalidad de for-
mar a la población, ha hecho esta 
labor indirectamente por medio 
de su comunicación a lo largo de 
su historia en los diferentes temas 
donde es rector y la fuente princi-
pal de información en ellos. En la 

las condiciones económicas y de 
educación de las personas ciuda-
danas guatemaltecas, hacen que 
los riesgos aumenten sin tomar en 
cuenta que el país no está prepa-
rado ampliamente para responder 
a desastres. 

El enfoque de la gestión del ries-
go a los desastres en lugar de la 
atención de desastres ha sido uno 
de los pilares de la CONRED en 
la estrategia integral que busca 
aportar al desarrollo sostenible 
del país. Esto a pesar de ser un 
concepto complejo y extraño que 
representa algo hasta cierto punto 
irreal, y que está relacionado con 
las posibilidades de algo que aún 
no ha sucedido.

El decreto 109-96 del Congreso 
de la República de Guatemala le 
dio vida a la Secretaría Ejecuti-
va de la Coordinadora Nacional 
para la Reducción de Desastres 
(SE-CONRED), que es la encarga-
da legalmente de la coordinación 
para lo que fue creada, asumien-
do compromisos y responsabilida-
des, y representando a Guatemala 
a nivel nacional, regional y mun-
dial. Esta Secretaría es la que li-
dera la promoción de la reducción 
del impacto de los desastres. 

Los desastres tienen impactos im-
portantes y numerosos en las eco-
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actualidad, y específicamente en 
temas vulcanológicos, presenta in-
formación diaria y de última hora 
como parte de una de las princi-
pales tareas del departamento de 
Investigación y Servicios Geofísi-
cos del instituto, además de la vi-
gilancia de la actividad sísmica en 
Guatemala que recolecta informa-
ción por medio de la Red Sismoló-
gica Nacional y que es gestionada 
por el Departamento de Investiga-
ción de Servicios Geofísicos. Estos 
temas científicos deben presentar-
se a la población con información 
veraz como un derecho que tienen 
las personas. 

Por su parte, la CONRED se com-
prometió a institucionalizar el Plan 
Regional de Reducción de Desas-
tres 2006-2015 para Centroamé-
rica, que busca la reducción de 
riesgo a desastres como base para 
la planificación del desarrollo sos-
tenible y seguro de la región cen-
troamericana.

Guatemala ha trabajado de la 
mano con las organizaciones in-
ternacionales en sus estrategias 
para la reducción de riesgos, pa-
sando por el Marco de Acción de 
Hyogo entre 2005-2015 que se 
enfocó en el aumento de la resi-
liencia de las naciones y las comu-
nidades ante los desastres, que se 
creó para impulsar la labor de los 

países del mundo en el Marco In-
ternacional de Acción del Decenio 
Internacional para la Reducción de 
los Desastres Naturales en 1989, 
así como la estrategia de Yokoha-
ma buscando un Mundo más Se-
guro.

Luego de estos dos acuerdos y el 
más reciente, con el cual el país 
ha basado su trabajo, es el Marco 
de Sendai para la Reducción del 
Riesgo de Desastres 2015-2030, 
que se inició en la Tercera Con-
ferencia Mundial de las Naciones 
Unidas celebrada en Japón el 18 
de marzo de 2015. 

Guatemala, apegado al trabajo 
para la Reducción del Riesgo de 
Desastres en el Marco de Sendai, 
trabaja para dar cumplimiento a 
los objetivos de éste, dentro de los 
cuales están:

•	 Reducir considerablemente la 
mortalidad mundial causada 
por los desastres para 2030, 
y lograr reducir la tasa de 
mortalidad mundial por cada 
100.000 personas en la déca-
da de 2020-2030 respecto del 
período 2005-2015.

•	 Aumentar considerablemente 
la disponibilidad y el acceso 
de las personas a los sistemas 
de alerta temprana de peligros 
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múltiples y a la información so-
bre el riesgo de desastres y las 
evaluaciones para el año 2030.

Dentro de este marco, el país 
también se ha comprometido a 
adoptar las medidas específicas 
en todos los sectores en los planos 
locales, nacionales, regionales y 
a nivel mundial para dar cumpli-
miento a cuatro áreas prioritarias 
que plantea el Marco y que son: 
Prioridad 1. Comprender el riesgo 
de desastres / Prioridad 2. Forta-
lecer la gobernanza del riesgo de 
desastres para gestionar dicho 
riesgo / Prioridad 3. Invertir en la 
reducción del riesgo de desastres 
para la resiliencia / Prioridad 4. 
Aumentar la preparación para ca-
sos de desastre a fin de dar una 
respuesta eficaz, y “reconstruir me-
jor” en el ámbito de la recupera-
ción, la rehabilitación y la recons-
trucción.

Para la presente investigación, el 
que Guatemala tenga en cuenta 
el cumplimiento de la Prioridad 3, 
sobre Invertir en la reducción del 
riesgo de desastres para la resi-
liencia, 

y que presenta la importancia 
de las inversiones públicas y 
privadas para la prevención 
y reducción del riesgo de de-
sastres mediante la aplicación 

de medidas estructurales y no 
estructurales son esenciales 
para aumentar la resiliencia 
económica, social, sanitaria 
y cultural de las personas, las 
comunidades, los países y sus 
bienes, así como del medio 
ambiente. Estos factores pue-
den impulsar la innovación, 
el crecimiento y la creación 
de empleo. Las medidas de 
este tipo son rentables y fun-
damentales para salvar vidas, 
prevenir y reducir las pérdidas, 
así como para asegurar la 
recuperación y rehabilitación 
efectivas.

En este sentido, invertir en la re-
ducción del riesgo de desastres 
para la resiliencia podría incluir 
también al desarrollo y a las inver-
siones en comunicación y tecnolo-
gía para las alertas tempranas en 
caso de eventos que puedan afec-
tar a poblaciones locales o nacio-
nales.

La reducción de riesgos se trabaja 
por medio de una comunicación 
constante con la población que 
podría ser afectada por los dife-
rentes fenómenos, y para esto la 
CONRED ha definido diferentes 
tipos de Alertas que tienen signi-
ficado sobre las acciones a tomar. 
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1.	Alerta institucional en Guate-
mala

2.	Alerta pública 

3.	Alerta para instituciones de go-
bierno

4.	Alerta pública

INSIVUMEH - 
Declaratoria de 
Alertas por eventos 
vulcanológicos

En relación a la presente investi-
gación que busca un modelo de 
Comunicación interinstitucional 
técnico-científica mediada para la 
alerta temprana en la reducción 
de riesgo a desastres en erupcio-
nes en Guatemala, se toma como 
punto de inicio del conocimiento 
para la declaratoria de alertas, la 
información oficial que se toma 
como base para el establecimiento 
de las mismas desde las entidades 
responsables, y la toma de decisio-
nes se enfoca en el punto número 
uno de la lista anterior de declara-
torias de alertas, específicamente 
en los eventos vulcanológicos que 
emita el Instituto Nacional de Sis-
mología, Vulcanología, Meteoro-
logía e Hidrología (INSIVUMEH).

Las declaratorias de alertas en la 
población, específicamente las 
erupciones volcánicas podrían ser 
un fenómeno temido por muchas 
personas en general, pero para 
quienes viven cerca del cinturón 
de fuego podría incluso ser algo 
común y hasta lo que se le reste 
importancia porque están acos-
tumbrados a los retumbos, la ce-
niza y las erupciones de magnitud 
considerada como se aprendió 
con las poblaciones del volcán de 
Fuego en Escuintla en 2018.

Como mencionó la científica 
Alanna Simpson, “a mí me gustan 
los números y los datos, pero sé 
que con las personas que hablo 
quieren una historia”, y éste es un 
ejemplo también de cómo la po-
blación quiere que se le comuni-
que, por medio de una conexión 
más directa y no solo por datos 
que se vuelven números, sino tam-
bién por algo que tenga un toque 
más humano.

El INSIVUMEH dentro de su mi-
sión declara que es una institu-
ción técnico-científica altamente 
calificada que contribuye a la op-
timización de actividades del sec-
tor productivo de la República de 
Guatemala asociadas a las cien-
cias atmosféricas, geofísicas e hi-
drológicas, coordinando servicios 
con el sector privado y actuando 
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como asesor técnico del gobierno 
en caso de desastres naturales; 
además planifica, diseña y ejecuta 
estudios y monitoreos sistematiza-
dos en la tecnología  adecuada, 
enriqueciendo las bases de datos 
y sistemas de información geo-
gráfica referencial del país, con-
tribuyendo de esta manera con la 
modernización y especialización 
del sector educativo a todo nivel 
en el campo de su especialidad. El 
Instituto representa al gobierno de 
Guatemala como miembro activo 
en organismos nacionales e inter-
nacionales que tienen que ver con 
las áreas antes expuestas.

El Proceso de comunicación de 
Boletines Vulcanológicos, según el 
INSIVUMEH es el siguiente:

1.	Recolección de información

2.	Redacción

3.	Publicación por medio de la pá-
gina web en Wordpress y PDF

4.	Se publican en redes sociales

5.	Se envía a enlaces directos (85 
personas aproximadamente – 
enlaces CONRED en departa-
mentos)

Según Karla Chun, sismóloga del 
INSIVUMEH, los boletines han 

existido desde la fundación de la 
entidad, y en los mismos se ha en-
viado información procesada de 
diferentes formas. En el caso de la 
información que se incluye en la 
actualidad, se pueden mencionar 
los sismogramas donde se colo-
can las escalas RSAM y la Rosa del 
Viento, pero en general por ser un 
tema muy técnico podrían obviar-
lo, pero por solicitud de CONRED 
lo colocan para dejar prueba de lo 
que dice el documento siendo más 
una necesidad burocrática que es-
tratégica para el entendimiento del 
mensaje.

Los Boletines generados desde el 
INSIVUMEH se convierten en una 
alerta institucional sin que sea 
nombrada directamente de esa 
manera ni que cumplan con un 
modelo de comunicación relacio-
nado, ya que al momento en que el 
Instituto envía la información hacia 
los contactos dentro del gobierno 
de Guatemala, inmediatamente se 
deduce que la información debe 
de ser tomada como un llamado 
a la acción basado en el texto de 
estos, aunque no sea mencionado 
claramente.

Al momento de realizar esta inves-
tigación, la dinámica de comuni-
cación interna y externa desde el 
ente rector, provoca que al enviarla 
a la CONRED o a la Red Interinsti-
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tucional se filtre la información y se 
disemine sin mediación, llegando 
directamente hasta la población 
en general por medio de canales 
como la internet, redes sociales,  y 
también a través de medios masi-
vos que transmiten la información 
por sus canales de comunicación, 
sin filtros o mediados, para la me-
jor comprensión de los temas téc-
nicos dentro del mismo boletín. 

En general, la comunicación gu-
bernamental en Guatemala y en 
cualquier otro país, juega un pa-
pel vital para la construcción de 
una cultura de información desde 
el Estado, pero basada en los ras-
gos de la población del país y en 
sus necesidades; en ese sentido, 
esta comunicación no cumple con 
sus necesidades.

Metodología

Las actividades para esta investi-
gación fueron las siguientes:

Técnica de la observación. Por 
este medio es por el cual se ha 
definido el tema de la investiga-
ción, determinando que existe una 
oportunidad de investigar debido 
a los resultados y comportamien-
tos basados en el proceso de co-
municación antes mencionado. 
Aquí es donde se ha podido ana-
lizar las posibles causas que han 

hecho que los resultados obteni-
dos hasta el momento sigan en 
el mismo rumbo y con los mismos 
resultados. Esta fase es también 
donde se ha generado la hipótesis 
que las variables independientes 
afectan el resultado de la variable 
dependiente, proponiendo posi-
bles acciones que deberán de ser 
comprobadas por medio de otras 
técnicas de investigación hasta lo-
grar entender, procesar y proponer 
soluciones para los problemas en-
contrados en la misma.

Revisión bibliográfica. Para esta 
fase de la investigación se utilizó 
en su mayoría información de me-
dios de comunicación electrónicos 
e impresos, así como de docu-
mentos electrónicos, investigacio-
nes sobre temas relacionados, do-
cumentos de entidades nacionales 
e internacionales, fuentes del go-
bierno de Guatemala, publica-
ciones con historial de los eventos 
vulcanológicos y reacciones en 
los medios, entre otros. Los temas 
de comunicación se han basado 
en publicaciones teóricas básicas 
antiguas y más recientes que sir-
ven para el entendimiento de los 
procesos comunicacionales bási-
cos. El tema de comunicación in-
terinstitucional, aunque pareciera 
ser muy obvio, es necesario para 
la presente investigación porque 
no cuenta con protocolos específi-
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cos, y es un área a la que se le ha 
dado poca importancia, aunque 
por la magnitud que ésta necesita, 
lo encontrado es muy básico y casi 
nulo, evidenciando que se aplica 
más como un canal y no como un 
área estratégica y vital para salvar 
vidas.

Encuesta. Ésta se realizó con la in-
formación encontrada en la fase de 
observación y recolección de datos 
empírica donde se entendieron las 
diferentes fases que suceden antes 
de llegar a la realización de un 
boletín vulcanológico, así como 
entender la segunda etapa que es 

la post envío de los boletines para 
conocer el efecto que éstos tienen 
dentro de la institución que recibe 
y que debe actuar en respuesta a 
una amenaza de un evento que se 
puede convertir en emergencia, y 
ante los medios de comunicación 
social que son quienes exponen la 
situación antes, durante y después 
de éstas. En esta encuesta se in-
cluyeron todas las variables inde-
pendientes necesarias. Dentro de 
las opciones múltiples a responder 
se presentaron temas que presen-
tarían las desviaciones posibles en 
las respuestas.



R E V I S T A
67 Año 10  -  Edición 215  -  octubre / 2021

Luis Rolando 
Sánchez Valverth 

Comunicación interinstitucional técnico-científica mediada para la alerta 
temprana en erupciones, para la reducción de riesgo de desastres en Guatemala

Figura 1 
Encuesta a instituciones – Parte 1. 

 

Fuente: Creación propia
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Figura 2 
Encuesta a instituciones – Parte 2. 

Fuente: Creación propia

 

Resultados

Según la correlación realizada, el cruce de 
información entre las diferentes variables estudiadas 
dio los siguientes resultados expresados en 
porcentajes:
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53% 
47% 

PROBLEMAS PARA ENTENDER EL BOLETÍN 
VULCANOLOGICO ESPECIAL 

No Si

Figura 3

Fuente: Creación propia

•	 El 47% de las personas entre-
vistadas indicó que ha teni-
do problema para entender el 
Boletín Vulcanológico Especial 
porque el lenguaje no es claro, 
práctico, entendible, y de fácil 
y rápida interpretación para los 
usuarios, tal y como lo planteó 
la pregunta en el formulario de 
recolección de datos que se 
pasó a cada participante. Las 
personas que respondieron es-
tán vinculadas profesionalmen-
te a medios de comunicación, 
instituciones de ayuda huma-
nitaria, organizaciones de ayu-
da humanitaria, Sistema de las 
Naciones Unidas, CONRED, 
personal de municipalidades, 
entidades del gobierno, y son 
éstas quienes fueron elegidas 

como muestra por la impor-
tancia de toma de decisiones y 
transmisión de información que 
se da al momento de una emer-
gencia o previo a ella. 

•	 Si tomamos en cuenta que es-
tas personas son las que están 
relacionadas con el tema y que 
son las que debiesen tener más 
conocimiento técnico en dife-
rentes niveles, desde los más 
técnicos hasta los niveles de 
especialización para comunicar 
hacia la población por razo-
nes obvias de su labor diaria, 
encontramos que existe casi la 
mitad que no lo comprenden en 
su totalidad lo que podría tener 
variaciones en la toma de deci-
siones, así como la transmisión 
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de información errónea por la 
falta de comprensión de los bo-
letines vulcanológicos especia-
les.

Figura 4.

 

69% 

31% 

NO SABE CUAL ES LA FUENTE OFICIAL PARA RECIBIR EL 
BOLETÍN VULCANOLÓGICO 

Si No

Fuente: Creación propia

•	 Menos de la tercera parte, que 
es el  31.3% de las personas, 
consideran que podría generar-
se una información más simple 
en el Boletín y no saben cuál es 
la fuente oficial para recibir el 
Boletín Vulcanológico, lo que 
confirma que las personas con-
sultadas no conocen un proto-
colo de comunicación que de-
biese ser el punto medular para 
la fluidez de la información de 
forma correcta y mediada, aun-
que eso no haya sido el punto 
de estudio en esta investiga-
ción, demuestra la importancia 
de tener claro de dónde es que 

debe llegarle la información a 
su organización para que ésta 
pueda generar acciones basa-
das en la misma.

•	 Según la CONRED y el IN-
SIVUMEH, al momento de la 
realización de la presente inves-
tigación, no existía un protoco-
lo específico como tal para la 
difusión de la información que 
emite el ente científico. Aunque 
lo consideran de vital impor-
tancia para la regularización 
de la información. Tomando en 
cuenta lo anterior y los métodos 
de calidad del mundo de hoy, 
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es necesario mencionar que 
estas instituciones no cuentan 
con procesos de gestión de ca-
lidad para estas comunicacio-
nes, mismas que podría cumplir 
con procesos de organización 
como políticas, procedimientos 
y guías de calidad de los proce-

sos de las organizaciones, ba-
sadas en experiencias históricas 
que ayuden a identificar los re-
querimientos de calidad y/o es-
tándares más importantes para 
el cumplimiento de los objetivos 
de las comunicaciones interins-
titucionales.

Figura 5

 

32% 

68% 

SABE LA DIFERENCIA ENTRE BOLETÍN DIARIO Y 
VULCANOLÓGICO ESPECIAL 

Si No

Fuente: Creación propia

•	 El 68.4%, más de dos tercios 
del personal, que consideran 
que podría generarse una infor-
mación más simple en el Bole-
tín, no sabe cuál es la diferencia 
entre el Boletín Vulcanológico 
Diario y el Boletín Vulcanoló-
gico Especial, lo que eviden-
cia que los formatos de ambos 

instrumentos son confundidos 
por las y los usuarios, que po-
dría presentar complicaciones 
al momento de reconocer la 
importancia de la información 
que se presenta en un boletín 
de emergencia versus un bole-
tín de monitoreo regular como 
el actual Boletín diario.
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71% 

29% 

LENGUAJE DE BOLETÍN DA INFORMACIÓN PARA 
REDUCIR RIESGOS 

Si No

Figura 6

Figura 7

 

58% 

42% 

LENGUAJE DEL BOLETÍN DA INFORMACIÓN CLARA 
SOBRE QUE HACER EN EMERGENCIAS 

Si No

Fuente: Creación propia

Fuente: Creación propia

•	 El 57.8% señaló que el lenguaje utilizado en el Bole-
tín Vulcanológico le da información clara sobre qué 
hacer en las emergencias por erupciones. Aunque 
al mismo tiempo la mitad de las personas considera 
que el Boletín Vulcanológico está redactado en un 
lenguaje técnico que podría ser simplificado.



R E V I S T A
73 Año 10  -  Edición 215  -  octubre / 2021

Luis Rolando 
Sánchez Valverth 

Comunicación interinstitucional técnico-científica mediada para la alerta 
temprana en erupciones, para la reducción de riesgo de desastres en Guatemala

 

22% 

78% 

LENGUAJE UTILIZADO EN EL BOLETÍN ES CLARO 
PARA QUIENES LO LEAN 

Si No

•	 Casi el total de las personas respondieron que sí es 
necesario hacer tener lenguaje más simple, pero, 
además, casi un tercio de las personas mencionan 
que no aporta información sobre cómo minimizar los 
riesgos.

Figura 8

Fuente: Creación propia

Los resultados relacionados al len-
guaje utilizado en el Boletín Vulca-
nológico sobre su entendimiento, 
claridad, practicidad, y de fácil y 
rápida interpretación por los usua-
rios (CONRED, Gobierno de Gua-
temala, Municipalidades, medios 
de comunicación, el Sistema de las 
Naciones Unidas, Organizaciones 
de Ayuda Humanitaria) son:

•	 Sólo el 22.5% de los medios de 
comunicación consideró que el 

lenguaje utilizado en el Boletín 
Vulcanológico es claro, prácti-
co, entendible y de fácil inter-
pretación para quienes lo lean, 
lo que pone en un punto deli-
cado esta forma de comunicar 
porque en general, son los me-
dios de comunicación los que 
se encargan de difundir la in-
formación que las instituciones 
rectoras de gobierno después 
de estas mismas, ya que son 
quienes tienen mayor cobertura 
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y están segmentados por públi-
cos.

Figura 9

 

58% 

42% 

LENGUAJE TÉCNICO DEL BOLETÍN ES FÁCIL DE 
ENTENDER PARA LOS USUARIOS 

Si No

Fuente: Creación propia

•	 El 58.3% considera que el lenguaje técnico del bole-
tín vulcanológico es fácil de entender con relación a 
la variable que es más fácil de entender para evitar 
riesgos y desastres, lo que coloca a un poco más del 
40% en una situación donde no tienen seguro lo que 
se menciona en los documentos.
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32% 

68% 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN CONOCEN 
DIFERENCIA ENTRE BOLETINES  

Si No

 

40% 

60% 

SABE CUAL ES LA UTILIZACIÓN 
DIFERENCIA ENTRE EL BOLETÍN DIARIO Y 

BOLETÍN DE EMERGENCIA 

Figura 10

Figura 11

Fuente: Creación propia

Fuente: Creación propia

•	 Aunque el 77% de las organizaciones saben cuál es 
la diferencia de los boletines, y el 80% afirma utili-
zarlo para la toma de decisiones, por otro lado, se 
observa un porcentaje de encuestados contradictorio 
del 39.6% quienes difieren en la correcta aplicación 
de este.
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•	 Un tercio de los medios de comunicación (31.7%) co-
noce la diferencia entre los boletines diario y especial, 
lo que es un riesgo y puede tener severas consecuencias 
para los receptores finales y posibles víctimas (público 
en general) que son las que se informan por esas vías 
porque para estas instituciones todo debería de estar 
claro por la responsabilidad de a quienes les llega la 
información que publican.  

Figura 12
Validación de propuesta BOVULRO

Fuente: Creación propia
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BOLETINES QUE LEYÓ, 
CUÁL ELEGIRÍA PARA 
PODER CONTARLE LO 
QUE ENTENDIÓ DE SU 

LECTURA A UNA 
PERSONA QUE NO LO 

HAYA LEÍDO? 

¿CÓMO PREFERIRÍA 
QUE ESTUVIESE 

ESTRUCTURADO EL 
BOLETÍN PARA QUE 

CUALQUIER PERSONA 
LO PUEDA ENTENDER? 

– COMBINACIÓN DE 
IMÁGENES Y POCO 

TEXTO 

¿CUÁL DE LOS 2 
BOLETINES QUE LEYÓ 
LE PRESENTA A USTED 
UNA COMBINACIÓN 

MÁS ENTENDIBLE 
ENTRE IMÁGENES Y 

TEXTO? 

Estadísticos descriptivos  de la validación de la 
propuesta de BOVULRO 
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Análisis comunicacional 
sobre los boletines 
vulcanológicos diarios 
y especiales para 
la propuesta de un 
nuevo modelo de 
comunicación hacia los 
diferentes públicos del 
documento

La herramienta comunicacional 
que el INSIVUMEH tiene actual-
mente como la forma de compar-
tir la información interinstitucional 
y de forma externa, es la que se 
ha utilizado para analizar en esta 
investigación. Los Boletines Vulca-
nológicos Diarios, y los Boletines 
Vulcanológicos Especiales son los 
formatos que sirvieron como análi-
sis para la recolección de informa-
ción y el posterior análisis de estos, 
así como la comparación realiza-
da entre ambos instrumentos que 
arrojaron respuestas similares en 
ambas versiones.

En esta investigación se realizó el 
análisis de 229 boletines especia-
les entre las fechas del 3 de junio 
de 2018 y el 2 de junio de 2019. 
En el formato de recolección de 
datos de este boletín se incluyeron 
33 preguntas que incluyeron un 

barrido de información del Boletín 
Vulcanológico Especial que incluyó 
desde la posición y el tamaño de 
los logotipos del encabezado, la 
legibilidad del texto en los mismos, 
el conteo de palabras dentro del 
titular y la diferenciación entre un 
boletín y otro, hasta el número de 
párrafos incluidos en cada bole-
tín, el tipo de lenguaje utilizado, la 
repetición de frases o palabras, el 
uso de acrónimos o lenguaje muy 
técnico, la presentación de infor-
mación por medio de imágenes, 
la fácil lectura de las mismas, y la 
forma de presentar la información 
concluyente en cada uno de estos 
documentos que incluye la forma 
de indicar los pasos seguir, o la 
toma de decisión de una acción, 
la recomendación para las insti-
tuciones a las que el INSIVUMEH 
le da información directa, hasta la 
forma de presentar los medios de 
contacto con el ente rector para 
profundizar en lo presentado.

El análisis realizado a los boletines 
se puede clasificar en las siguien-
tes áreas:

•	 Impacto visual del boletín – se 
analizaron los boletines desde 
el punto de vista visual, el im-
pacto que los mismos puedan 
tener a primera vista, así como 
los aspectos que forman parte 
del diseño y que podrían hacer 
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el documento, algo más llama-
tivo y que invite a leerlo por el 
simple hecho de tener un for-
mato más llamativo y que co-
munique aún sin leerlo.

•	 Diferenciación entre boletines 
diarios y especiales – ambos 
documentos se analizaron, así 
como la forma en que los dos 
están plantados, llegando a la 
conclusión que los boletines 
tienen prácticamente el mismo 
formato lo que hace que a pri-
mera vista no se logre diferen-
ciar entre uno y otro, poniendo 
a la población en mayor riesgo 
debido a que las personas res-
ponsables de monitorear estas 
alertas emitidas por el INSIVU-
MEH podrían restarle importan-
cia a un boletín especial ya que 
puede haber una confusión en-
tre boletines y por ser tan pare-
cidos y con un formato no ami-
gable para la lectura, podría 
obviarse la atención debida a 
las emergencias por razones de 
imagen de un documento que 
debe de tener toda la relevan-
cia necesaria.

•	 Identificación por lectura de los 
íconos institucionales – la ima-
gen institucional del INSIVU-
MEH, en especial su logotipo 
tiene un reconocimiento dentro 
de la población debido a que 

ha sido una constante desde 
su creación. La imagen como 
tal, aunque es bien reconocida 
tiene problemas desde el pun-
to de vista de imagen ya que 
las palabras que se leen en el 
mismo son muy pequeñas y eso 
podría dar problemas para sa-
ber que un boletín es del INSI-
VUMEH. Además, se encontró 
que no existía uniformidad en 
los encabezados iconográfi-
cos por lo que se encontraron 
de dos a tres logotipos, el del 
gobierno de Guatemala, el del 
Ministerio de Comunicaciones, 
Infraestructura y Vivienda, y el 
del INSIVUMEH.

•	 Cumplimiento de estándares 
mínimos para presentar titulares 
desde el punto de vista comu-
nicacional – el encabezado o 
titular de cualquier documento, 
en general, pero especialmente 
de un boletín con la relevancia 
que tiene la situación de los 
volcanes, y enviado desde el 
ente científico nacional, debe 
de tener una lógica de ser sim-
ple, corto, concreto y con un 
gancho para que las personas 
se interesen por el documento 
presentado. En los boletines 
analizados, el promedio de pa-
labras en el titular osciló entre 
las 21 y 30 palabras, lo que se 
traduce en que las personas no 
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se sentirán atraídas por leer el 
boletín, debido a que desde el 
titular encuentran aburrido el 
tema sin leerlo.

•	 Utilización de lenguaje simple 
dentro del texto – el análisis 
del tipo de lenguaje dentro de 
los boletines da información 
importante ya que se pudo co-
rroborar que los documentos 
cuentan con información muy 
técnica que se traduce en pa-
labras o tecnicismos que hacen 
complicada la comprensión en 
la lectura ya que hay palabras 
que pueden generar confusión 
por su nivel técnico.

•	 Número de párrafos promedio 
– otro factor revisado en el aná-
lisis fue la cantidad de párrafos 
que tiene el documento, que 
dependerán si la versión cuenta 
con imágenes o no, pero de no 
tenerlas la saturación del do-
cumento es mucha y no invita 
a la lectura. A primera vista un 
documento con muchos párra-
fos puede tener dos reacciones 
para quienes lo reciban, o que 
se centren en solo una parte del 
boletín, o que decidan no leerlo 
porque se ve muy denso. 

•	 Utilización de nomenclatura 
no especificada en el texto – 
en uno de los puntos anterio-
res se mencionó sobre el tipo 

de lenguaje que se utiliza en 
el documento, llegando a la 
conclusión que tiene terminolo-
gía muy técnica y que limita el 
entendimiento del mensaje. La 
nomenclatura además de ser 
técnica, también se utiliza en 
gráficas que son difíciles de leer 
por tamaño y calidad de ima-
gen lo que complica aún más 
entender el mensaje que desea 
dar el ente emisor.

•	 Utilización de imágenes fáci-
les de entender – una de las 
potencialidades que tiene la 
comunicación en la actualidad 
es la fácil forma de transmitir 
información por medio de imá-
genes, pero en el caso de los 
boletines, las mismas son téc-
nicas y de baja calidad, lo que 
podría hacer que los receptores 
no le pongan atención porque 
no pueden interpretarlas, o bien 
que puedan confundirse por la 
misma razón.

•	 Recomendaciones del INSIVU-
MEH a las otras instituciones 
– una de las partes que en la 
investigación llamó la atención 
por la importancia que tiene, 
pero por el poco realce que 
se le da, está ubicada en los 
últimos párrafos y son las reco-
mendaciones a tres entidades 
en su mayoría, aeronáutica civil 
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por el tráfico aéreo, la CON-
RED por las alertas y al Instituto 
Guatemalteco de Turismo (IN-
GUAT). Las recomendaciones 
son acciones recomendadas sin 
peso en su mención y rigurosi-
dad para la toma de decisiones 
debido a que queda abierta in-
cluso cuando la situación de las 
erupciones es crítica.

•	 Utilización de íconos o links 
para búsqueda de información 
extra - la última parte de los bo-
letines que incluye información 
de contacto de la institución 
no tiene uniformidad ya que en 
ocasiones se repite información 
del encabezado con el nombre 
de la institución. Además, en 
ningún momento se plantea la 
invitación a buscar más infor-
mación o a aclarar la misma 
dentro del texto o en un espacio 
que pueda generar una comu-
nicación bilateral entre la insti-
tución y sus públicos.

Discusión

Desarrollo del modelo 
para la identificación 
de formas que faciliten 
y efectivicen la 
comunicación rápida, 
práctica, segura y 
eficiente. 

Luego de conocer los diferentes 
aspectos que son relevantes dentro 
de la historia, y de la generación y 
comunicación de datos científicos 
en temas vulcanológicos en Gua-
temala, y de saber las formas en 
que el ente rector de monitoreo 
en el país como lo es el Instituto 
de Sismología, Vulcanología, Me-
teorología e Hidrología – INSIVU-
MEH -, así como su contraparte 
en la difusión de la información 
para la prevención y alerta, la 
Coordinadora Nacional para la 
Reducción de Desastres – CON-
RED -, ambas, que forman parte 
del Sistema Nacional, se propone 
la generación de un modelo ideal 
de comunicación inclusivo que 
priorice a las autoridades que re-
cibirán el documento, a los entes 
y organizaciones relacionadas a 
posibles acciones dependiendo de 
las actividades de los volcanes, y 
a la población en general que son 



R E V I S T A
81 Año 10  -  Edición 215  -  octubre / 2021

Luis Rolando 
Sánchez Valverth 

Comunicación interinstitucional técnico-científica mediada para la alerta 
temprana en erupciones, para la reducción de riesgo de desastres en Guatemala

quienes reciben la información sin 
conocimiento técnico para que 
esta información pueda hacer la 
diferencia entre la vida y la muerte.

El modelo propuesto es el Boletín 
Vulcanológico Especial BOVUL-
RO, que es la transferencia de las 
necesidades evidenciadas de in-
formación de la población y enti-
dades encuestadas a un formato 
amigable y más fácil de entender 
que el modelo analizado.  

Este modelo que se propone es 
un documento que presenta la in-
formación de una forma práctica 
y fácil de entender, desde la pre-
sentación gráfica del mismo que 
distingue entre un boletín diario 
y uno especial por medio de una 
codificación gráfica clara que in-
forma que es un boletín especial o 
de emergencia, íconos universales 
que evidencian una situación de 
alerta, así como los colores que 
transmiten un estado de apresta-
miento merece atención y la fase 
de actividad del volcán. Además, 
incluye modificaciones como los 
cambios en el titular, que hacen 
que sea más conciso y directo so-
bre lo acontecido en cualquiera de 
los volcanes activos, con mucho 
menos palabras que el formato 
estudiado, pero manteniendo in-
formación básica como la fecha, 
la hora y el número de boletín, 

que son de vital importancia para 
saber si al momento de recibir la 
información se puede definir si es 
un documento ya leído yo antiguo, 
o uno nuevo y actualizado. 

La reducción del número de pala-
bras y la simplificación del voca-
bulario es otro de los cambios que 
se presentan en el modelo para 
convertir un documento netamente 
técnico, a un documento mediado 
y que sirva para transmitir infor-
mación clara para la prevención 
y reducción de riesgos en eventos 
y emergencias relacionadas a los 
volcanes en Guatemala.

La eliminación de imágenes técni-
cas y de difícil lectura, no solo por 
el tamaño del texto, sino también 
por la interpretación de estas, es 
una de las modificaciones al bole-
tín actual para generar el modelo 
BOVULRO. Dentro de esta misma 
temática, la inclusión de íconos 
más simples y fáciles de entender, 
más universales y que transmiten al 
solo ver la imagen un mensaje di-
recto sobre una acción, son parte 
de la versión a presentar que divi-
de la parte visual en dos partes, los 
tipos de actividad y las recomen-
daciones desde el INSIVUMEH.
Además, se realza la visibilidad y 
la forma para contactar al INSIVU-
MEH para cualquier información 
adicional sobre el tema, y el enla-
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ce para encontrar mayor informa-
ción sobre lo que se presenta en 
ese documento.

Las especificaciones de los cam-
bios al modelo del boletín vulca-
nológico estudiado son parte de 
los cambios que el INSIVUMEH 
debería de realizar para que el re-
cibimiento de este nuevo modelo 
BOVULRO pueda tener el impacto 
y la aceptación de los usuarios de 
este.
 
El BOVULRO deberá de ser, ade-
más de práctico, como se descri-
be en los párrafos anteriores, un 
documento de acceso inmediato 
por diferentes plataformas, que 
incluya información veraz y segura 
de lo que ahí se describe y de lo 
que se desea presentar. Además, 
la comunicación interinstitucional 
es clave para que este nuevo mo-
delo tenga el éxito, debido a que 
la generación de un protocolo de 
comunicación entre instituciones 
es vital para que los flujos funcio-
nen en una emergencia, inclusive 
ese documento debería de definir 
los canales y la cadena de infor-
mación para transmitir y confirmar 
lo que ahí se expone para el bien-
estar de la población en riesgo. 

El BOVULRO deberá de ser un 
documento oficial que pueda ser 
replicado por cualquiera de los 

usuarios directos del boletín para 
que se transmita de una forma 
íntegra por el nuevo mensaje me-
diado para su mejor comprensión. 
Los públicos que debiesen estar in-
volucrados en la recepción y difu-
sión de este nuevo modelo deben 
de ser el INSIVUMEH, la CON-
RED, las instituciones de gobierno 
central y municipal, los medios de 
comunicación masiva, y las insti-
tuciones nacionales e internacio-
nales que están en apresto ante 
cualquier evento vulcanológico en 
el país.

Aunado a la generación e imple-
mentación de un nuevo modelo, el 
INSIVUMEH y la CONRED deben 
de trabajar de la mano para la for-
mación de los usuarios directos y 
la multiplicación de la información 
sobre el nuevo modelo BOVULRO, 
para que con diferentes acciones 
se imparta un entrenamiento sobre 
la forma de leer el documento y 
las implicaciones que este tiene 
para cada una de las instituciones 
involucradas en recibirlo y multi-
plicarlo, así como una formación 
especial para los medios de co-
municación para que sean estos 
los portavoces especiales para la 
mejor comprensión de las alertas 
emitidas en el boletín ya que son 
éstos los que tienen mayor cober-
tura  inmediata ante la población 
en general, y son a quienes gene-
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ralmente se les consulta por medio 
de sus publicaciones en los dife-
rentes medios que éstos manejan 
como redes sociales, internet, emi-
siones en vivo, entre otras.

En el BOVULRO se ha hecho un 
trabajo para homogeneizar la in-
formación presentada con el fin 
que sea entendible por todos los 
medios.

La propuesta del nuevo modelo de 
comunicación entre el INSIVUMEH 
y la CONRED se realizó tomando 
en cuenta la información recolec-
tada por diferentes medios y con 
varios sectores de la población 
que tienen acceso a los boletines 
vulcanológicos que, aunque son 
documentos científicos, son filtra-
dos y comunicados a personas 
que son miembros de organiza-
ciones que deben de tener la in-

formación pero que no la reciben 
de una manera mediada. Además, 
el nuevo modelo también fue di-
señado basado en el análisis 578 
boletines entre Especiales (229) y 
Diarios (349) comprendidos entre 
el 3 de junio de 2018 y el 2 de 
junio de 2019. 

Además de cuidar los detalles an-
teriormente expuestos para la pro-
puesta del Modelo BOVULRO, y 
aunque el análisis estuvo enfoca-
do en proponer un nuevo modelo 
de Boletín Vulcanológico Especial, 
se presentan cinco imágenes ge-
néricas que podrían ser utilizadas 
inclusive en el Boletín Diario. 

A continuación, se presentan las 
imágenes propuestas a utilizar en 
la sección del Boletín Tipos de Ac-
tividad:

Figura 13
Imágenes propuestas para BOVULRO

 IMAGEN TÍTULO 

 

Desgasificación 

  

 

Explosiones 

  

 

Flujo Piroclástico 

  

 

Lahares 

  

 

Caída de ceniza 
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 IMAGEN TÍTULO 

 

Desgasificación 

  

 

Explosiones 

  

 

Flujo Piroclástico 

  

 

Lahares 

  

 

Caída de ceniza 

Fuente: Creación propia

El Boletín BOVULRO planteado 
como nueva propuesta de comu-
nicación interinstitucional, está ba-
sado en el Boletín No. 30-2018 
de las 13:55 horas del 3 de junio 
de 2018, que fue el último publi-
cado antes del desastre que arra-

sara con las comunidades en el 
departamento de Escuintla.  

Este modelo se considera como 
una innovación al modelo actual 
por la practicidad de lectura, por 
ser accesible para cualquier per-
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sona en la población, tomando en 
cuenta que los analizados están 
considerados como Boletines Téc-
nico Científicos, pero por razones 
de que el mismo se filtra entre el 
ente rector y las organizaciones re-
ceptoras primarias, se ha conside-
rado importante que sea un boletín 
mediado para ayudar a la reduc-

ción del riesgo de forma inmedia-
ta, así como también para que sea 
comprendido por cualquier perso-
na de la población guatemalteca 
que lo reciba, lo que lo convierte 
en un documento veraz y seguro 
para las personas porque es claro 
y directo para enviar el mensaje. 

Figura 14 
Validación modelo Bovulro

Fuente: Creación propia 



R E V I S T A
86 Año 10  -  Edición 215  -  octubre / 2021

Luis Rolando 
Sánchez Valverth 

Comunicación interinstitucional técnico-científica mediada para la alerta 
temprana en erupciones, para la reducción de riesgo de desastres en Guatemala

 

Figura 15
Composición de la muestra

Fuente: Creación propia
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El nuevo Modelo de Boletín BOVULRO es el siguiente:

Figura 16 
Propuesta modelo BOVULRO

Fuente: Creación propia
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Conclusiones

•	 La estructura del Modelo de Bo-
letín Especial Vulcanológico In-
novador BOVULRO, compuesto 
por imágenes y poco texto, es 
el preferido por el 98% de los 
entrevistados, tanto población 
en general como personal per-
teneciente a las instituciones 
involucradas en la primera re-
cepción desde el INSIVUMEH 
como lo son la CONRED, enti-
dades del Gobierno de Guate-
mala, Municipalidades, Medios 
de Comunicación, Naciones 
Unidas, y Organizaciones de 
Ayuda Humanitaria.

•	 La población en general y las 
instituciones que validaron el 
Modelo BOVULRO, confirma-
ron en un 93% que lo entien-
den, lo que confirma que la 
comunicación mediada en el 
nuevo modelo cumple con lo 
que requieren los públicos que 
lo leen para que sea más fácil 
para ellas.

•	 La población en general y las 
instituciones participantes favo-
recieron la opción del Modelo 
BOVULRO en un 91% porque 
les permite mantener la aten-
ción en el documento.

•	 La población en general y las 
instituciones antes menciona-
das involucradas en el manejo 
de emergencias que reciben 
el boletín, tienen preferencia 
en un 89% por el modelo BO-
VULRO para lograr transmitir a 
terceros la información de una 
emergencia.

•	 El 86% de la población y las 
instituciones guatemaltecas in-
volucradas en el estudio reco-
nocen que el Modelo BOVUL-
RO facilita la identificación de 
una emergencia vulcanológica.

•	 Luego de investigar sobre las 
formas de comunicar la emer-
gencia con un Boletín Vulca-
nológico Especial, se eviden-
cia que las variables que son 
las preferidas son las de poco 
texto e imágenes, porque ésta 
facilita la trasmisión de la infor-
mación, mismas que fueron la 
base para el diseño del Modelo 
BOVULRO. Las variables que 
sobresalieron en la investiga-
ción, y que posteriormente fue-
ron validadas por la población 
en general y las instituciones 
involucradas en la emergencia, 
quienes confirmaron que las va-
riables en un buen modelo son 
inclusión de imágenes y texto, 
que sea fácil de entender, la fa-
cilidad de mantener la atención 
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en el documento, la preferencia 
por ser más fácil para transmi-
tir a terceros la información de 
una emergencia y la facilidad de 
identificar la emergencia por su 
formato.

Recomendaciones para 
el INSIVUMEH y la 
CONRED

•	 Realizar la transición del Boletín 
Actual al BOVULRO como res-
puesta a la población basado 
en lo encontrado en esta inves-
tigación 

•	 Desarrollar un protocolo de 
comunicación entre institucio-
nes que incluya un manual del 
uso de las comunicaciones de 
emergencia entre estas dos ins-
tituciones y sus diferentes públi-
cos para el mejor manejo de la 
información en emergencias

•	 Realizar una campaña de co-
municación para dar a conocer 
la transición del Boletín Actual 
al BOVULRO como mediación 
de contenidos para las y los 
guatemaltecos.

•	 Tomar como base el BOVULRO 
para adaptar a este modelo los 
diferentes tipos de boletines ge-

nerados desde el INSIVUMEH 
como respuesta a las necesida-
des de comunicación encontra-
das en la presente investigación, 
para los públicos que requieren 
información de emergencias.
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