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Comunicacion interinstitucional técnico-cientifica
mediada para la alerta temprana en
erupciones, para la reduccion de riesgo
de desastres en Guatemala

Luis Rolando Sanchez Valverth!?

Resumen

La investigaciéon ha demostrado que la comunicacién para la reduccién de
riesgo de desastres en Guatemala es vital y mientras esta sea mediada, la
prevencion y mitigacién serd mayor debido a la mejor comprensiéon que fengan
las partes receptoras de las alertas que se comunican por medio de los boletines
vulcanolégicos especiales emitidos por el ente cientifico encargado de dicha
actividad y las contrapartes de gobierno que son parte de la cadena de informacién
desde la que se recibe dicha alerta. Se encontré que la propuesta, validada
entre los puUblicos que fueron parte de la investigaciéon, de un nuevo modelo
de boletin mediado construido con lo encontrado en la presente investigacién
podria ser una herramienta utilizable por ser inclusivo, tomando en cuenta desde
el lenguaje, balance entre texto e imdgenes hasta la utilizacién de figuras que
ayudarian a enfender la gravedad de una emergencia a personas con problemas
de reconocimiento de colores (dalténicos), e incluso personas que no sepan leer
ni escribir.

Palabras clave
Boletin  Vulcanolégico, Prevencién de desastres, Erupciones Volcénicas,
comunicacién en emergencias, comunicacién para erupciones volcénicas
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Abstract

Research has shown that communication for disaster risk reduction in Guatemala
is vital and as long as it is mediated, prevention and mitigation will be greater
due to the better understanding of the parties receiving the alerts that are
communicated through the bulletins. Special volcanological reports issued by
the scientific entity in charge of the activity and the government counterparts
that are part of the information chain from which the alert is received. It was
found that the validated proposal, among the audiences that were part of the
research, of a new mediated newsletter model built with what was found in the
present research could be a tool that could be used because it is inclusive, taking
info account from its language, balance between text and images to the use of
figures that would help people with color recognition problems (color blind)
understand the seriousness of an emergency, and even people who cannot read
or write.

Keywords
Volcanological Bulletin, Disaster Prevention, Volcanic Eruptions, emergency
communication, communication for volcanic eruptions

uatemala es un territorio que, debido a su posicién geo-

grafica y a que se encuentra entre diferentes placas tec-

tonicas v fallas geologicas, ha sido incluido dentro de las
listas de paises a nivel mundial con factores naturales de riesgo
como erupciones, inundaciones, huracanes, deslaves, tsunamis,
incendios forestales, sequias, entre otros. Ademas, sumado a
esto la situacion social, la economia, y el deterioro ambiental
que presenta, lo coloca también en una posicion de vulnerabili-
dad. Guatemala tiene una poblacion de 16 millones 346 mil 950
personas, (INE, 2018) con el 52% de mujeres y 48% de hombres,
y tomando en cuenta que la poblacion tiene poca educacion
general, donde soélo el 43% tiene primaria completa y el 27%
educacion media terminada, y si hablamos de educacién en
gestion de riesgo de desastres el porcentaje seria mucho me-
nor que la educacion formal, y se puede deducir que las per-
sonas tienen acceso muy limitado a este tipo de formacién no
formal en el tema, sumado a que la infraestructura es pobre por
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las condiciones econdmicas y de
educacion de las personas ciuda-
danas guatemaltecas, hacen que
los riesgos aumenten sin tomar en
cuenta que el pais no esta prepa-
rado ampliamente para responder
a desastres.

El enfoque de la gestion del ries-
go a los desastres en lugar de la
atencién de desastres ha sido uno
de los pilares de la CONRED en
la estrategia integral que busca
aportar al desarrollo sostenible
del pafs. Esto a pesar de ser un
concepto complejo y extrafio que
representa algo hasta cierto punto
irreal, y que esté relacionado con
las posibilidades de algo que aun
no ha sucedido.

El decreto 109-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala le
dio vida a la Secretaria Ejecuti-
va de la Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres
(SE-CONRED), que es la encarga-
da legalmente de la coordinacion
para lo que fue creada, asumien-
do compromisos y responsabilida-
des, y representando a Guatemala
a nivel nacional, regional y mun-
dial. Esta Secretaria es la que li-
dera la promocién de la reduccion
del impacto de los desastres.

Los desastres tienen impactos im-
portantes y numerosos en las eco-

nomias nacionales que, mas all4
de la atencién a la emergencia en
el corto plazo, tienen consecuen-
cias en la politica, economia, y la
sostenibilidad del desarrollo a me-
diano y largo plazo.

Diferentes organizaciones nacio-
nales e internacionales han reali-
zado un trabajo de fortalecimiento
a la CONRED aportando desde
lo financiero hasta lo técnico para
generar investigaciones, docu-
mentos y capacitaciones técnicas
para mejorar el tema de reduccién
de riesgo de desastres. Cuando se
menciona a la CONRED en este
tipo de fortalecimientos, en dife-
rentes dmbitos con el mismo ob-
jetivo de la reduccién de riesgos,
es equivalente al Gobierno de
Guatemala, ya que es la entidad
coordinadora de las instituciones
gubernamentales.

El Instituto Nacional de Sismolo-
gia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia (INSIVUMEH), es otro
de los entes que tienen que ver con
el tema de Reduccién de Riesgo
a Desastres, y aunque no es una
institucién con la finalidad de for-
mar a la poblacién, ha hecho esta
labor indirectamente por medio
de su comunicacién a lo largo de
su historia en los diferentes temas
donde es rector y la fuente princi-
pal de informacién en ellos. En la
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actualidad, y especificamente en
temas vulcanolégicos, presenta in-
formacién diaria y de Gltima hora
como parte de una de las princi-
pales tareas del departamento de
Investigacién y Servicios Geofisi-
cos del instituto, ademdés de la vi-
gilancia de la actividad sismica en
Guatemala que recolecta informa-
cién por medio de la Red Sismolé-
gica Nacional y que es gestionada
por el Departamento de Investiga-
cion de Servicios Geofisicos. Estos
temas cientificos deben presentar-
se a la poblacién con informacién
veraz como un derecho que tienen
las personas.

Por su parte, la CONRED se com-
prometié a institucionalizar el Plan
Regional de Reduccién de Desas-
tres 2006-2015 para Centroamé-
rica, que busca la reduccion de
riesgo a desastres como base para
la planificacién del desarrollo sos-
tenible y seguro de la regién cen-
troamericana.

Guatemala ha trabajado de la
mano con las organizaciones in-
ternacionales en sus estrategias
para la reduccién de riesgos, pa-
sando por el Marco de Accién de
Hyogo entre 2005-2015 que se
enfocd en el aumento de la resi-
liencia de las naciones y las comu-
nidades ante los desastres, que se
creé para impulsar la labor de los

paises del mundo en el Marco In-
ternacional de Accién del Decenio
Internacional para la Reduccién de
los Desastres Naturales en 1989,
asi como la estrategia de Yokoha-
ma buscando un Mundo mds Se-
guro.

Luego de estos dos acuerdos y el
mds reciente, con el cual el pais
ha basado su trabajo, es el Marco
de Sendai para la Reduccién del
Riesgo de Desastres 2015-2030,
que se inicié en la Tercera Con-
ferencia Mundial de las Naciones
Unidas celebrada en Japén el 18
de marzo de 2015.

Guatemala, apegado al trabajo
para la Reducciéon del Riesgo de
Desastres en el Marco de Sendai,
trabaja para dar cumplimiento a
los objetivos de éste, dentro de los
cuales estdn:

* Reducir considerablemente la
mortalidad mundial causada
por los desastres para 2030,
y lograr reducir la tasa de
mortalidad mundial por cada
100.000 personas en la déca-
da de 2020-2030 respecto del
periodo 2005-2015.

* Aumentar  considerablemente
la disponibilidad y el acceso
de las personas a los sistemas
de alerta temprana de peligros
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multiples y a la informacién so-
bre el riesgo de desastres y las
evaluaciones para el afio 2030.

Dentro de este marco, el pais
también se ha comprometido a
adoptar las medidas especificas
en todos los sectores en los planos
locales, nacionales, regionales y
a nivel mundial para dar cumpli-
miento a cuatro dreas prioritarias
que plantea el Marco y que son:
Prioridad 1. Comprender el riesgo
de desastres / Prioridad 2. Forta-
lecer la gobernanza del riesgo de
desastres para gestionar dicho
riesgo / Prioridad 3. Invertir en la
reduccion del riesgo de desastres
para la resiliencia / Prioridad 4.
Aumentar la preparacién para ca-
sos de desastre a fin de dar una
respuesta eficaz, y “reconstruir me-
jor” en el dmbito de la recupera-
cién, la rehabilitacién y la recons-
truccién.

Para la presente investigacién, el
que Guatemala tenga en cuenta
el cumplimiento de la Prioridad 3,
sobre Invertir en la reduccién del
riesgo de desastres para la resi-
liencia,

y que presenta la importancia
de las inversiones publicas vy
privadas para la prevencién
y reduccién del riesgo de de-
sastres mediante la aplicacion

de medidas estructurales y no
estructurales son esenciales
para aumentar la resiliencia
econdmica, social, sanitaria
y cultural de las personas, las
comunidades, los paises y sus
bienes, asi como del medio
ambiente. Estos factores pue-
den impulsar la innovacién,
el crecimiento y la creacién
de empleo. Las medidas de
este tipo son rentables y fun-
damentales para salvar vidas,
prevenir y reducir las pérdidas,
asi como para asegurar la
recuperacion y rehabilitacion
efectivas.

En este sentido, invertir en la re-
duccién del riesgo de desastres
para la resiliencia podria incluir
también al desarrollo y a las inver-
siones en comunicacién y tecnolo-
gia para las alertas tempranas en
caso de eventos que puedan afec-
tar a poblaciones locales o nacio-
nales.

La reduccién de riesgos se trabaja
por medio de una comunicacién
constante con la poblacién que
podria ser afectada por los dife-
rentes fenémenos, y para esto la
CONRED ha definido diferentes
tipos de Alertas que tfienen signi-
ficado sobre las acciones a tomar.
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1. Alerta institucional en Guate-
mala

2. Alerta publica

3. Alerta para instituciones de go-
bierno

4. Alerta publica

En relacién a la presente investi-
gacién que busca un modelo de
Comunicacién  inferinstitucional
técnico-cientifica mediada para la
alerta temprana en la reduccién
de riesgo a desastres en erupcio-
nes en Guatemala, se toma como
punto de inicio del conocimiento
para la declaratoria de alertas, la
informacién oficial que se toma
como base para el establecimiento
de las mismas desde las entidades
responsables, y la toma de decisio-
nes se enfoca en el punto nGmero
uno de la lista anterior de declara-
torias de alertas, especificamente
en los eventos vulcanolégicos que
emita el Instituto Nacional de Sis-
mologia, Vulcanologia, Meteoro-
logia e Hidrologia (INSIVUMEH).

Las declaratorias de alertas en la
poblacién, especificamente  las
erupciones volcdnicas podrian ser
un fenémeno temido por muchas
personas en general, pero para
quienes viven cerca del cinturén
de fuego podria incluso ser algo
comiUn y hasta lo que se le reste
importancia porque estdn acos-
tumbrados a los retumbos, la ce-
niza y las erupciones de magnitud
considerada como se aprendié
con las poblaciones del volcan de
Fuego en Escuintla en 2018.

Como mencioné la cientifica
Alanna Simpson, “a mf{ me gustan
los nimeros y los datos, pero sé
que con las personas que hablo
quieren una historia”, y éste es un
ejemplo también de cémo la po-
blacién quiere que se le comuni-
que, por medio de una conexién
mds directa y no solo por datos
que se vuelven nimeros, sino tam-
bién por algo que tenga un toque
mds humano.

El INSIVUMEH dentro de su mi-
sién declara que es una institu-
cién técnico-cientifica altamente
calificada que contribuye a la op-
timizaciéon de actividades del sec-
tor productivo de la Repiblica de
Guatemala asociadas a las cien-
cias atmosféricas, geofisicas e hi-
drolégicas, coordinando servicios
con el sector privado y actuando

fndice
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como asesor técnico del gobierno
en caso de desastres naturales;
ademds planifica, disefa y ejecuta
estudios y monitoreos sistematiza-
dos en la tecnologia adecuada,
enriqueciendo las bases de datos
y sistemas de informacién geo-
gréfica referencial del pafs, con-
tribuyendo de esta manera con la
modernizaciéon y especializacién
del sector educativo a todo nivel
en el campo de su especialidad. El
Instituto representa al gobierno de
Guatemala como miembro activo
en organismos nacionales e inter-
nacionales que tienen que ver con
las Greas antes expuestas.

El Proceso de comunicaciéon de
Boletines Vulcanolégicos, segun el
INSIVUMEH es el siguiente:

1. Recoleccién de informacién

2. Redaccién

3. Publicacién por medio de la pa-
gina web en Wordpress y PDF

4. Se publican en redes sociales

5. Se envia a enlaces directos (85
personas aproximadamente —

enlaces CONRED en departa-
mentos)

Segun Karla Chun, sisméloga del
INSIVUMEH, los boletines han

existido desde la fundacién de la
entidad, y en los mismos se ha en-
viado informacién procesada de
diferentes formas. En el caso de la
informacién que se incluye en la
actualidad, se pueden mencionar
los sismogramas donde se colo-
can las escalas RSAM y la Rosa del
Viento, pero en general por ser un
tema muy técnico podrian obviar-
lo, pero por solicitud de CONRED
lo colocan para dejar prueba de lo
que dice el documento siendo mds
una necesidad burocrdtica que es-
tratégica para el entendimiento del
mensaje.

Los Boletines generados desde el
INSIVUMEH se convierten en una
alerta institucional sin que sea
nombrada directamente de esa
manera ni que cumplan con un
modelo de comunicacién relacio-
nado, ya que al momento en que el
Instituto envia la informacién hacia
los contactos dentro del gobierno
de Guatemala, inmediatamente se
deduce que la informacién debe
de ser tomada como un llamado
a la accién basado en el texto de
estos, aunque no sea mencionado
claramente.

Al momento de realizar esta inves-
tigacién, la dindmica de comuni-
cacién inferna y externa desde el

ente rector, provoca que al enviarla
a la CONRED o a la Red Interinsti-

fndice
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tucional se filtre la informacién y se
disemine sin mediacién, llegando
directamente hasta la poblacién
en general por medio de canales
como la internet, redes sociales, y
también a través de medios masi-
vos que transmiten la informacién
por sus canales de comunicacién,
sin filtros o mediados, para la me-
jor comprensién de los temas téc-
nicos dentro del mismo boletin.

En general, la comunicaciéon gu-
bernamental en Guatemala y en
cualquier otro pais, juega un pa-
pel vital para la construccién de
una cultura de informacién desde
el Estado, pero basada en los ras-
gos de la poblacion del pais y en
sus necesidades; en ese sentido,
esta comunicacién no cumple con
sus necesidades.

Las actividades para esta investi-
gacién fueron las siguientes:

Técnica de la observacion. Por
este medio es por el cual se ha
definido el tema de la investiga-
cién, determinando que existe una
oportunidad de investigar debido
a los resultados y comportamien-
tos basados en el proceso de co-
municacién antes mencionado.
Aqui es donde se ha podido ana-
lizar las posibles causas que han

hecho que los resultados obteni-
dos hasta el momento sigan en
el mismo rumbo y con los mismos
resultados. Esta fase es también
donde se ha generado la hipdtesis
que las variables independientes
afectan el resultado de la variable
dependiente, proponiendo posi-
bles acciones que deberdn de ser
comprobadas por medio de otras
técnicas de investigacion hasta lo-
grar entender, procesar y proponer
soluciones para los problemas en-
contrados en la misma.

Revision bibliografica. Para esta
fase de la investigacién se utilizd
en su mayoria informacién de me-
dios de comunicacién electrénicos
e impresos, asi como de docu-
mentos electrénicos, investigacio-
nes sobre temas relacionados, do-
cumentos de enfidades nacionales
e internacionales, fuentes del go-
bieno de Guatemala, publica-
ciones con historial de los eventos
vulcanolégicos y reacciones en
los medios, entre otros. Los temas
de comunicacién se han basado
en publicaciones teéricas bésicas
antiguas y mds recientes que sir-
ven para el entendimiento de los
procesos comunicacionales bési-
cos. El tema de comunicacién in-
terinstitucional, aunque pareciera
ser muy obvio, es necesario para
la presente investigacién porque
no cuenta con protocolos especifi-
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cos, y es un drea a la que se le ha
dado poca importancia, aunque
por la magnitud que ésta necesita,
lo encontrado es muy bdsico y casi
nulo, evidenciando que se aplica
mds como un canal y no como un
drea estratégica y vital para salvar
vidas.

Encuesta. Fsta se realizé con la in-
formacién encontrada en la fase de
observacion y recoleccién de datos
empirica donde se entendieron las
diferentes fases que suceden antes
de llegar a la realizacién de un
boletin vulcanolégico, asi como
entender la segunda etapa que es

la post envio de los boletines para
conocer el efecto que éstos tienen
dentro de la institucién que recibe
y que debe actuar en respuesta a
una amenaza de un evento que se
puede convertir en emergencia, y
ante los medios de comunicacién
social que son quienes exponen la
situacién antes, durante y después
de éstas. En esta encuesta se in-
cluyeron todas las variables inde-
pendientes necesarias. Dentro de
las opciones multiples a responder
se presentaron temas que presen-
tarian las desviaciones posibles en
las respuestas.
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Figural

Encuesta a instituciones - Parte 1.

Muestra

Receptores de Boletin
Vulcanoldgico Especial

84 personas

Técnicas, directivas y personal de campo de la
CONRED y del gobierno de Guatemala,
representantes de autoridades locales de los
alrededores de los volcanes del sur del pais y de
municipios que tienen relacién con los volcanes
por las cuencas de rios en donde estdn ubicados,
periodistas, editores y jefes de redaccién de
medios de comunicacién nacionales y locales,
medios digitales, y profesionales de las ciencias
de la comunicacién, agencias de la ONU, y
organizaciones de ayuda humanitaria.

i i
69% 30%
Hombre Mujer No

7 =De

o

ijo

Ultimo nivel
educativo

16.7% Diversificado
52.4% Licenciatura
28.6% Maestria
2.4% Doctorado

Lugar de trabajo

25% Departamento del interior de la
Reptiblica

75% Guatemala

Fuente: Creacién propia
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Figura 2

Encuesta a instituciones - Parte 2.

v

Relaciéon con comunicacién de informaciéon de
eventos vulcanolégicos hacia otras personas,
instituciones o publicos en general

SI NO NO SABE

\ |
73.8 % 23.8 % 24%

La muestra estuvo compuesta
por personas realacionadas a
emergencias directa o
indirectamente.

QU ! P Los trabajos de las personas
- — encuestadas afirmaron en un
94% que su labor puede ayudar
a reducir el riesgo a desastres.

COMUNICACION INTER INSTITUCIONAL TECNICO-CIENTIFICA MEDIADA PARA LA ALERTA
TEMPRANA EN ERUPCIONES PARA LA REDUCCION DE RIESGO DE DESASTRES EN
GUATEMALA

Fuente: Creacién propia

Resultados

Segun la correlacién realizada, el cruce de
informacién entre las diferentes variables estudiadas
dio los siguientes resultados expresados en
porcentajes:
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Figura 3

PROBLEMAS PARA ENTENDER EL BOLETIN
VULCANOLOGICO ESPECIAL

mNo mSi

Fuente: Creacién propia

El 47% de las personas entre-
vistadas indicé que ha teni-
do problema para entender el
Boletin Vulcanolégico Especial
porque el lenguaje no es claro,
préctico, entendible, y de f4cil
y répida interpretacién para los
usuarios, tal y como lo planted
la pregunta en el formulario de
recoleccion de datos que se
pasdé a cada participante. Las
personas que respondieron es-
tan vinculadas profesionalmen-
te o medios de comunicacién,
instituciones de ayuda huma-
nitaria, organizaciones de ayu-
da humanitaria, Sistema de las
Naciones Unidas, CONRED,
personal de municipalidades,
entidades del gobierno, y son
éstas quienes fueron elegidas

como muestra por la impor-
tancia de foma de decisiones y
transmisién de informacién que
se da al momento de una emer-
gencia o previo a ella.

Si tomamos en cuenta que es-
tas personas son las que estdn
relacionadas con el tema y que
son las que debiesen tener mds
conocimiento técnico en dife-
rentes niveles, desde los mds
técnicos hasta los niveles de
especializacién para comunicar
hacia la poblacién por razo-
nes obvias de su labor diaria,
encontramos que existe casi la
mitad que no lo comprenden en
su totalidad lo que podria tener
variaciones en la toma de deci-
siones, asf como la transmisién
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de informacién errénea por la
falta de comprensién de los bo-
letines vulcanolégicos especia-
les.

Figura 4.

NO SABE CUAL ES LA FUENTE OFICIAL PARA RECIBIR EL
BOLETIN VULCANOLOGICO

mSi mNo

* Menos de la tercera parte, que

es el 31.3% de las personas,
consideran que podria generar-
se una informacién més simple
en el Boletin y no saben cudl es
la fuente oficial para recibir el
Boletin Vulcanolégico, lo que
confirma que las personas con-
sultadas no conocen un proto-
colo de comunicacién que de-
biese ser el punto medular para
la fluidez de la informacién de
forma correcta y mediada, aun-
que eso no haya sido el punto
de estudio en esta investiga-
cién, demuestra la importancia
de tener claro de dénde es que

Fuente: Creacién propia

debe llegarle la informacién a
su organizacién para que ésta
pueda generar acciones basa-
das en la misma.

Segin la CONRED vy el IN-
SIVUMEH, al momento de la
realizaciéon de la presente inves-
tigacidén, no existia un protoco-
lo especifico como tal para la
difusién de la informacién que
emite el ente cientifico. Aunque
lo consideran de vital impor-
tancia para la regularizacion
de la informacién. Tomando en
cuenta lo anterior y los métodos
de calidad del mundo de hoy,
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es necesario mencionar que
estas instituciones no cuentan
con procesos de gestién de ca-
lidad para estas comunicacio-
nes, mismas que podria cumplir
con procesos de organizacion
como politicas, procedimientos
y guias de calidad de los proce-

Figura 5

sos de las organizaciones, ba-
sadas en experiencias histéricas
que ayuden a identificar los re-
querimientos de calidad y/o es-
tandares mdés importantes para
el cumplimiento de los objetivos
de las comunicaciones interins-
titucionales.

SABE LA DIFERENCIA ENTRE BOLETIN DIARIO Y
VULCANOLOGICO ESPECIAL

HSi mNo

e E|l 68.4%, mds de dos tercios

del personal, que consideran
que podria generarse una infor-
macién mds simple en el Bole-
tin, no sabe cudl es la diferencia
entre el Boletin Vulcanolégico
Diario y el Boletin Vulcanolé-
gico Especial, lo que eviden-
cia que los formatos de ambos

Fuente: Creacién propia

instrumentos son confundidos
por las y los usuarios, que po-
dria presentar complicaciones
al momento de reconocer la
importancia de la informacién
que se presenta en un boletin
de emergencia versus un bole-
tin de monitoreo regular como
el actual Boletin diario.

ndice
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Figura 6

LENGUAJE DEL BOLETIN DA INFORMACION CLARA
SOBRE QUE HACER EN EMERGENCIAS

mSi mNo

Fuente: Creacién propia

* EI 57.8% sefalé que el lenguaie utilizado en el Bole-
tin Vulcanolégico le da informacién clara sobre qué
hacer en las emergencias por erupciones. Aunque
al mismo tiempo la mitad de las personas considera
que el Boletin Vulcanolégico estd redactado en un
lenguaije técnico que podria ser simplificado.

Figura 7 i .
LENGUAJE DE BOLETIN DA INFORMACION PARA

REDUCIR RIESGOS

HSi mNo

Fuente: Creacién propia
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* Casi el total de las personas respondieron que si es
necesario hacer tener lenguaje mds simple, pero,
ademds, casi un tercio de las personas mencionan
que no aporta informacién sobre cémo minimizar los

riesgos.

Figura 8

LENGUAJE UTILIZADO EN EL BOLETIN ES CLARO
PARA QUIENES LO LEAN

mSi mNo

Los resultados relacionados al len-
guaje utilizado en el Boletin Vulca-
nolégico sobre su entendimiento,
claridad, practicidad, y de fécil y
répida interpretacién por los usua-
rios (CONRED, Gobierno de Gua-
temala, Municipalidades, medios
de comunicacién, el Sistema de las
Naciones Unidas, Organizaciones
de Ayuda Humanitaria) son:

* Solo el 22.5% de los medios de
comunicacién consideré que el

Fuente: Creacion propia

lenguaije utilizado en el Boletin
Vulcanolégico es claro, practi-
co, enfendible y de fdacil inter-
pretacién para quienes lo lean,
lo que pone en un punto deli-
cado esta forma de comunicar
porque en general, son los me-
dios de comunicacién los que
se encargan de difundir la in-
formacién que las instituciones
rectoras de gobierno después
de estas mismas, ya que son
quienes tienen mayor cobertura

ndice
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y estdn segmentados por publi-
cos.

Figura 9

LENGUAIJE TECNICO DEL BOLETIN ES FACIL DE
ENTENDER PARA LOS USUARIOS

mSi mNo

Fuente: Creacién propia

* El 58.3% considera que el lenguaje técnico del bole-
tin vulcanolégico es fécil de entender con relacién a
la variable que es mas f4cil de entender para evitar
riesgos y desastres, lo que coloca a un poco mds del
40% en una situacién donde no tienen seguro lo que
se menciona en los documentos.

ndice



REVISTA
1Ané|isis?§ Anho 10 - Edicion 215 - octubre /2021
2’ REALDAD NACIONAL

Luis Rolando «  Comunicacién interinstitucional técnico-cientifica mediada para la alerta r—
Sanchez Valverth temprana en erupciones, para la reduccion de riesgo de desastres en Guatemala Indice

Figura 10

SABE CUAL ES LA UTILIZACION
DIFERENCIA ENTRE EL BOLETIN DIARIO Y
BOLETIN DE EMERGENCIA

Fuente: Creacién propia

* Aunque el 77% de las organizaciones saben cudl es
la diferencia de los boletines, y el 80% afirma utili-
zarlo para la toma de decisiones, por otro lado, se
observa un porcentaje de encuestados contradictorio
del 39.6% quienes difieren en la correcta aplicacién
de este.

Figura 11

MEDIOS DE COMUNICACION CONOCEN
DIFERENCIA ENTRE BOLETINES

mSi mNo

Fuente: Creacién propia
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* Un tercio de los medios de comunicacién (31.7%) co-
noce la diferencia entre los boletines diario y especial,
lo que es un riesgo y puede fener severas consecuencias
para los receptores finales y posibles victimas (pUblico
en general) que son las que se informan por esas vias
porque para estas instituciones todo deberia de estar
claro por la responsabilidad de a quienes les llega la
informacién que publican.

Figura 12
Validacion de propuesta BOVULRO

Estadisticos descriptivos de la validacion de la
propuesta de BOVULRO

98

¢CUALDE LOSDOS  ¢CUAL DE LOS DOS ¢DE LOS DOS ¢COMO PREFERIRIA ¢CUAL DE LOS 2
BOLETINES A PRIMERA BOLETINES LE DICE A BOLETINES QUE LEYO,  QUE ESTUVIESE ~ BOLETINES QUE LEYO
VISTA LE LLAMARIA  PRIMERA VISTA QUE CUAL ELEGIRIA PARA  ESTRUCTURADO EL LE PRESENTA A USTED

MAS LA ATENCION DE EXISTE UNA PODER CONTARLE LO  BOLETIN PARA QUE  UNA COMBINACION
LEER? EMERGENCIA?  QUE ENTENDIO DE SU CUALQUIER PERSONA  MAS ENTENDIBLE
LECTURAA UNA  LO PUEDA ENTENDER? ENTRE IMAGENES Y
PERSONA QUE NO LO - COMBINACION DE TEXTO?
HAYA LEIDO? IMAGENES Y POCO
TEXTO

Fuente: Creacién propia
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La herramienta comunicacional
que el INSIVUMEH tiene actual-
mente como la forma de compar-
tir la informacién interinstitucional
y de forma externa, es la que se
ha utilizado para analizar en esta
investigacién. Los Boletines Vulca-
nolégicos Diarios, y los Boletines
Vulcanolégicos Especiales son los
formatos que sirvieron como andli-
sis para la recoleccién de informa-
cién y el posterior andlisis de estos,
asi como la comparacién realiza-
da entre ambos instrumentos que
arrojaron respuestas similares en
ambas versiones.

En esta investigacién se realizé el
andlisis de 229 boletines especia-
les entre las fechas del 3 de junio
de 2018 y el 2 de junio de 2019.
En el formato de recoleccién de
datos de este boletin se incluyeron
33 preguntas que incluyeron un

barrido de informacién del Boletin
Vulcanolégico Especial que incluyé
desde la posicién y el tamafo de
los logotipos del encabezado, la
legibilidad del texto en los mismos,
el conteo de palabras dentro del
titular y la diferenciacién entre un
boletin y otro, hasta el nGtmero de
parrafos incluidos en cada bole-
tin, el tipo de lenguaje utilizado, la
repeticion de frases o palabras, el
uso de acrénimos o lenguaje muy
técnico, la presentacién de infor-
macién por medio de imdgenes,
la fécil lectura de las mismas, y la
forma de presentar la informacién
concluyente en cada uno de estos
documentos que incluye la forma
de indicar los pasos seguir, o la
toma de decisién de una accién,
la recomendacién para las insti-
tuciones a las que el INSIVUMEH
le da informacién directa, hasta la
forma de presentar los medios de
confacto con el ente rector para
profundizar en lo presentado.

El andlisis realizado a los boletines
se puede clasificar en las siguien-
tes dreas:

* Impacto visual del boletin — se
analizaron los boletines desde
el punto de vista visual, el im-
pacto que los mismos puedan
tener a primera vista, asi como
los aspectos que forman parte
del disefio y que podrian hacer

fndice
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el documento, algo més llama-
tivo y que invite a leerlo por el
simple hecho de tener un for-
mato mds llamativo y que co-
munique adn sin leerlo.

Diferenciacién entre boletines
diarios y especiales — ambos
documentos se analizaron, asi
como la forma en que los dos
estén plantados, llegando a la
conclusiéon que los boletines
tienen prdacticamente el mismo
formato lo que hace que a pri-
mera vista no se logre diferen-
ciar entre uno y otro, poniendo
a la poblacién en mayor riesgo
debido a que las personas res-
ponsables de monitorear estas
alertas emitidas por el INSIVU-
MEH podrian restarle importan-
cia a un boletin especial ya que
puede haber una confusién en-
tre boletines y por ser tan pare-
cidos y con un formato no ami-
gable para la lectura, podria
obviarse la atencién debida a
las emergencias por razones de
imagen de un documento que
debe de tener toda la relevan-
cia necesaria.

Identificacién por lectura de los
iconos institucionales — la ima-
gen institucional del INSIVU-
MEH, en especial su logotipo
tiene un reconocimiento dentro
de la poblacién debido a que

ha sido una constante desde
su creacién. La imagen como
tal, aunque es bien reconocida
tiene problemas desde el pun-
to de vista de imagen ya que
las palabras que se leen en el
mismo son muy pequenas y eso
podria dar problemas para sa-
ber que un boletin es del INSI-
VUMEH. Ademds, se encontrd
que no existia uniformidad en
los encabezados iconografi-
cos por lo que se encontraron
de dos a tres logotipos, el del
gobierno de Guatemala, el del
Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, vy el
del INSIVUMEH.

Cumplimiento de estdndares
minimos para presentar titulares
desde el punto de vista comu-
nicacional — el encabezado o
titular de cualquier documento,
en general, pero especialmente
de un boletin con la relevancia
que tiene la situacién de los
volcanes, y enviado desde el
ente cientifico nacional, debe
de tener una légica de ser sim-
ple, corto, concreto y con un
gancho para que las personas
se interesen por el documento
presentado. En los boletines
analizados, el promedio de pa-
labras en el titular oscil6é entre
las 21 y 30 palabras, lo que se
traduce en que las personas no
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se sentirdn atraidas por leer el
boletin, debido a que desde el
titular encuentran aburrido el
tema sin leerlo.

Utilizacién de lenguaje simple
dentro del texto — el andlisis
del tipo de lenguaje dentro de
los boletines da informacién
importante ya que se pudo co-
rroborar que los documentos
cuentan con informacién muy
técnica que se traduce en pa-
labras o tecnicismos que hacen
complicada la comprensién en
la lectura ya que hay palabras
que pueden generar confusién
por su nivel técnico.

Numero de pdrrafos promedio
— otro factor revisado en el and-
lisis fue la cantidad de parrafos
que tiene el documento, que
dependerdn si la versién cuenta
con imdgenes o no, pero de no
tenerlas la saturacién del do-
cumento es mucha y no invita
a la lectura. A primera vista un
documento con muchos parra-
fos puede tener dos reacciones
para quienes lo reciban, o que
se centren en solo una parte del
boletin, o que decidan no leerlo
porque se ve muy denso.

Utilizacién  de  nomenclatura
no especificada en el texto —
en uno de los puntos anterio-
res se menciond sobre el tipo

de lenguaje que se utiliza en
el documento, llegando a la
conclusién que tiene terminolo-
gia muy técnica y que limita el
entendimiento del mensaje. La
nomenclatura ademés de ser
técnica, también se utiliza en
gréficas que son dificiles de leer
por tamafio y calidad de ima-
gen lo que complica atn mads
entender el mensaje que desea
dar el ente emisor.

Utilizacion de imégenes fdci-
les de entender — una de las
potencialidades que tiene la
comunicacién en la actualidad
es la facil forma de transmitir
informacién por medio de ima-
genes, pero en el caso de los
boletines, las mismas son téc-
nicas y de baja calidad, lo que
podria hacer que los receptores
no le pongan atencién porque
no pueden inferpretarlas, o bien
que puedan confundirse por la
misma razén.

Recomendaciones del INSIVU-
MEH a las otras instituciones
— una de las partes que en la
investigacién llamé la atencién
por la importancia que tiene,
pero por el poco realce que
se le da, estd ubicada en los
Ultimos pdrrafos y son las reco-
mendaciones a tres entfidades
en su mayoria, aerondutica civil
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por el tréfico aéreo, la CON-
RED por las alertas y al Instituto
Guatemalteco de Turismo (IN-
GUAT). Las recomendaciones
son acciones recomendadas sin
peso en su mencién y rigurosi-
dad para la toma de decisiones
debido a que queda abierta in-
cluso cuando la situacién de las
erupciones es critica.

* Utilizacién de iconos o links
para busqueda de informacién
extra - la Gltima parte de los bo-
letines que incluye informacién
de contacto de la institucion
no tiene uniformidad ya que en
ocasiones se repite informacion
del encabezado con el nombre
de la institucién. Ademds, en
ningin momento se plantea la
invitacién a buscar mas infor-
macién o a aclarar la misma
dentro del texto o en un espacio
que pueda generar una comu-
nicacién bilateral entre la insti-
tucién y sus publicos.

Luego de conocer los diferentes
aspectos que son relevantes dentro
de la historia, y de la generaciéon y
comunicacién de datos cientfificos
en temas vulcanolégicos en Gua-
temala, y de saber las formas en
que el ente rector de monitoreo
en el pais como lo es el Instituto
de Sismologia, Vulcanologia, Me-
teorologia e Hidrologia — INSIVU-
MEH -, asi como su contraparte
en la difusién de la informacién
para la prevencién y alerta, la
Coordinadora Nacional para la
Reducciéon de Desastres — CON-
RED -, ambas, que forman parte
del Sistema Nacional, se propone
la generacién de un modelo ideal
de comunicacién inclusivo que
priorice a las autoridades que re-
cibirdn el documento, a los entes
y organizaciones relacionadas a
posibles acciones dependiendo de
las actividades de los volcanes, y
a la poblacién en general que son

fndice
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quienes reciben la informacién sin
conocimiento técnico para que
esta informacién pueda hacer la
diferencia entre la vida y la muerte.

El modelo propuesto es el Boletin
Vulcanolégico Especial BOVUL-
RO, que es la transferencia de las
necesidades evidenciadas de in-
formacién de la poblacién y enti-
dades encuestadas a un formato
amigable y mas facil de entender
que el modelo analizado.

Este modelo que se propone es
un documento que presenta la in-
formacién de una forma prdctica
y facil de entender, desde la pre-
sentacién grdfica del mismo que
distingue entre un boletin diario
y uno especial por medio de una
codificacién gréfica clara que in-
forma que es un boletin especial o
de emergencia, iconos universales
que evidencian una situaciéon de
alerta, asi como los colores que
transmiten un estado de apresta-
miento merece atencién y la fase
de actividad del volcan. Ademds,
incluye modificaciones como los
cambios en el titular, que hacen
que sea mds conciso y directo so-
bre lo acontecido en cualquiera de
los volcanes activos, con mucho
menos palabras que el formato
estudiado, pero manteniendo in-
formaciéon bdsica como la fecha,
lo hora y el nimero de boletin,

que son de vital importancia para
saber si al momento de recibir la
informacién se puede definir si es
un documento ya leido yo antiguo,
o uno nuevo y actualizado.

La reducciéon del ndmero de pala-
bras y la simplificacién del voca-
bulario es otro de los cambios que
se presentan en el modelo para
convertir un documento netamente
técnico, a un documento mediado
y que sirva para fransmitir infor-
macién clara para la prevencion
y reduccién de riesgos en eventos
y emergencias relacionadas a los
volcanes en Guatemala.

La eliminacién de imdagenes técni-
cas y de dificil lectura, no solo por
el tamafio del texto, sino también
por la interpretacién de estas, es
una de las modificaciones al bole-
tin actual para generar el modelo
BOVULRO. Dentro de esta misma
temdtica, la inclusion de iconos
més simples y féciles de entender,
mds universales y que transmiten al
solo ver la imagen un mensaje di-
recto sobre una accién, son parte
de la versién a presentar que divi-
de la parte visual en dos partes, los
tipos de actividad y las recomen-
daciones desde el INSIVUMEH.

Ademds, se realza la visibilidad y
la forma para contactar al INSIVU-
MEH para cualquier informacién
adicional sobre el tema, y el enla-

fndice
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ce para encontrar mayor informa-
cién sobre lo que se presenta en
ese documento.

Las especificaciones de los cam-
bios al modelo del boletin vulca-
nolégico estudiado son parte de
los cambios que el INSIVUMEH
deberia de realizar para que el re-
cibimiento de este nuevo modelo
BOVULRO pueda tener el impacto
y la aceptacién de los usuarios de
este.

El BOVULRO deberd de ser, ade-
més de prdactico, como se descri-
be en los pdarrafos anteriores, un
documento de acceso inmediato
por diferentes plataformas, que
incluya informacién veraz y segura
de lo que ahi se describe y de lo
que se desea presentar. Ademds,
la comunicacién inferinstitucional
es clave para que este nuevo mo-
delo tenga el éxito, debido a que
la generacién de un protocolo de
comunicacién entre instituciones
es vital para que los flujos funcio-
nen en una emergencia, inclusive
ese documento deberia de definir
los canales y la cadena de infor-
macién para transmitir y confirmar
lo que ahi se expone para el bien-
estar de la poblacién en riesgo.

El BOVULRO deberd de ser un
documento oficial que pueda ser
replicado por cualquiera de los

usuarios directos del boletin para
que se transmita de una forma
integra por el nuevo mensaje me-
diado para su mejor comprension.
Los pUblicos que debiesen estar in-
volucrados en la recepcién y difu-
sién de este nuevo modelo deben
de ser el INSIVUMEH, la CON-
RED, las instituciones de gobierno
central y municipal, los medios de
comunicacién masiva, y las insti-
tuciones nacionales e internacio-
nales que estdn en apresto ante
cualquier evento vulcanolégico en
el pafs.

Aunado a la generacién e imple-
mentacién de un nuevo modelo, el
INSIVUMEH y la CONRED deben
de trabajar de la mano para la for-
macién de los usuarios directos y
la multiplicacién de la informacién
sobre el nuevo modelo BOVULRO,
para que con diferentes acciones
se imparta un entrenamiento sobre
la forma de leer el documento y
las implicaciones que este tiene
para cada una de las instituciones
involucradas en recibirlo y multi-
plicarlo, asi como una formacién
especial para los medios de co-
municacién para que sean estos
los portavoces especiales para la
mejor comprensién de las alertas
emitidas en el boletin ya que son
éstos los que tienen mayor cober-
tura inmediata ante la poblacién
en general, y son a quienes gene-

fndice
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ralmente se les consulta por medio
de sus publicaciones en los dife-
rentes medios que éstos manejan
como redes sociales, internet, emi-
siones en vivo, entfre otras.

En el BOVULRO se ha hecho un
trabajo para homogeneizar la in-
formacién presentada con el fin
que sea entendible por todos los
medios.

La propuesta del nuevo modelo de
comunicacién entre el INSIVUMEH
y la CONRED se realiz6 tomando
en cuenta la informacién recolec-
tada por diferentes medios y con
varios sectores de la poblacién
que tienen acceso a los boletines
vulcanolégicos que, aunque son
documentos cientificos, son filtra-
dos y comunicados a personas
que son miembros de organiza-
ciones que deben de tener la in-

Figura 13

Imdgenes propuestas para BOVULRO

formacién pero que no la reciben
de una manera mediada. Ademds,
el nuevo modelo también fue di-
sefado basado en el andlisis 578
boletines entre Especiales (229) y
Diarios (349) comprendidos entre
el 3 de junio de 2018 y el 2 de
junio de 2019.

Ademds de cuidar los detalles an-
teriormente expuestos para la pro-
puesta del Modelo BOVULRO, vy
aunque el andlisis estuvo enfoca-
do en proponer un nuevo modelo
de Boletin Vulcanolégico Especial,
se presentan cinco imdgenes ge-
néricas que podrian ser utilizadas
inclusive en el Boletin Diario.

A continuacién, se presentan las
imdgenes propuestas a utilizar en
la seccién del Boletin Tipos de Ac-

tividad:

IMAGEN

TiTULO

A

Desgasificacion
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Explosiones

Flujo Piroclastico

Lahares

Caida de ceniza

Fuente: Creacién propia

El Boletin BOVULRO planteado
como nueva propuesta de comu-
nicacién interinstitucional, esté ba-
sado en el Boletin No. 30-2018
de las 13:55 horas del 3 de junio
de 2018, que fue el Gltimo publi-
cado antes del desastre que arra-

sara con las comunidades en el
departamento de Escuintla.

Este modelo se considera como
una innovacién al modelo actual
por la practicidad de lectura, por
ser accesible para cualquier per-
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sona en la poblacién, tomando en
cuenta que los analizados estan
considerados como Boletines Téc-
nico Cientificos, pero por razones
de que el mismo se filtra entre el
ente rector y las organizaciones re-
ceptoras primarias, se ha conside-
rado importante que sea un boletin
mediado para ayudar a la reduc-

Figura 14
Validacion modelo Bovulro

VALIDACION
MODELO
BOVULRO

cién del riesgo de forma inmedia-
ta, asi como también para que sea
comprendido por cualquier perso-
na de la poblacién guatemalteca
que lo reciba, lo que lo convierte
en un documento veraz y seguro
para las personas porque es claro
y directo para enviar el mensaje.

250 personas formaron parte de la
muestra para validar el nuevo modelo

-
90.8 %

De la muestra, el 90.85 %
de la poblacion
respondid que le llama
mas la atencioén leer el

BOVULRO, mientras que

el resto prefirio el

Boletin Tradicional

86% dice que el BOVULRO le dice a primera

vista que existe una emergencia

93.2% dice que BOVULRO presenta a usted
una combinacion mads entendible entre

imdgenes y texto

El 88.8% de la muestra eligiria el

BOVULRO para contarle a una tercera
persona su contenido

Fuente: Creacién propia

ndice



REVISTA
Anadlisiss Aho 10 - Edicion 215 - octubre / 2021
> REALIDAD NACIONAL

Luis Rolando «  Comunicacién interinstitucional técnico-cientifica mediada para la alerta r—
Sanchez Valverth temprana en erupciones, para la reduccion de riesgo de desastres en Guatemala Indice
Figura 15

Composicion de la muestra

Composicion de muestra

Fuente: Creacién propia
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El nuevo Modelo de Boletin BOVULRO es el siguiente:

Figura 16
Propuesta modelo BOVULRO

» = @ BOLETIN ESPECIAL
GUATEMALA #30-2018

ERUPCION VOLCAN DE FUEGO
Y FLUJOS PIROCLASTICOS

[(3DIIDIDDDP  (raAst ERUPTIVA) KL CEEELLL |

3 DE JUNIO 2018 13:55 horas GMT

El Volcan de Fuego registro |a erupcion mas fuerte en los ltimos afos por o que se invita 3
stender a |z informacion generada desde el INSIVUMEH.

TIPOS DE ACTIVIDAD

1 |+ Explosiones vibracion en techos y ventanas 3 20kms. de cistancia

|+ Gruesas cotumnas de ceniza = 10 mit metroz sobra &1 nivel del mar
'

* Cenizs fins de fujos pirociasticos avanzs 8 mas de 40km. en direccion cel
viento

* Caida de ceniza tipo Tefra y Lapili (2 2 6mm) 2 23 kms sirededor ce! voican en
sideas Ls Soledad, Municipios de San Miguel Dusfas, Alotenango, Antigua
cni g0 flanco y norte del volcan

* FRujo Pirociastico / lava en Seca, Ceniza, Mineral, Taniluys, Laz
Lajaz, Honda
RECOMENDACIONES
A CONRED A AERONAUTICA CIVIL AL INGUAT
*  Implementar estado de alerta
*  Evacuar 3 comunidades: Sangre de Cristo * Cierre del puerto * Prokédi
*  Monitorear fiancos sur, suroeste y sureste por caida de cenizs aivoican

Mas informacion técnica: www link.zob =t

Fuente: Creacién propia
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La estructura del Modelo de Bo-
letin Especial Vulcanolégico In-
novador BOVULRO, compuesto
por imdgenes y poco texto, es
el preferido por el 98% de los
entrevistados, tanto poblacién
en general como personal per-
teneciente a las instituciones
involucradas en la primera re-
cepcién desde el INSIVUMEH
como lo son la CONRED, enti-
dades del Gobierno de Guate-
mala, Municipalidades, Medios
de Comunicacién, Naciones
Unidas, y Organizaciones de
Ayuda Humanitaria.

La poblacién en general y las
instituciones que validaron el
Modelo BOVULRO, confirma-
ron en un 93% que lo entien-
den, lo que confirma que la
comunicacién mediada en el
nuevo modelo cumple con lo
que requieren los publicos que
lo leen para que sea mds f4cil
para ellas.

La poblacién en general y las
instituciones participantes favo-
recieron la opcién del Modelo
BOVULRO en un 91% porque
les permite mantener la aten-
cién en el documento.

La poblacién en general y las
instituciones antes menciona-
das involucradas en el manejo
de emergencias que reciben
el boletin, tienen preferencia
en un 89% por el modelo BO-
VULRO para lograr transmitir a
terceros la informacién de una
emergencia.

El 86% de la poblacién vy las
instituciones guatemaltecas in-
volucradas en el estudio reco-
nocen que el Modelo BOVUL-
RO facilita la identificaciéon de
una emergencia vulcanolégica.

Luego de investigar sobre las
formas de comunicar la emer-
gencia con un Boletin Vulca-
nolégico Especial, se eviden-
cia que las variables que son
las preferidas son las de poco
texto e imdgenes, porque ésta
facilita la trasmision de la infor-
macién, mismas que fueron la
base para el disefio del Modelo
BOVULRO. Las variables que
sobresalieron en la investiga-
cién, y que posteriormente fue-
ron validadas por la poblacién
en general y las instituciones
involucradas en la emergencia,
quienes confirmaron que las va-
riables en un buen modelo son
inclusion de imdgenes y texto,
que sea facil de entender, la fa-
cilidad de mantener la atencion

88
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en el documento, la preferencia
por ser mds facil para transmi-
tir a terceros la informacion de
una emergenciay la facilidad de
identificar la emergencia por su
formato.

Realizar la transicién del Boletin
Actual al BOVULRO como res-
puesta a la poblacién basado
en lo encontrado en esta inves-
tigacion

Desarrollar un protocolo de
comunicacién entre institucio-
nes que incluya un manual del
uso de las comunicaciones de
emergencia entre estas dos ins-
tituciones y sus diferentes publi-
cos para el mejor manejo de la
informacién en emergencias

Realizar una campaia de co-
municacién para dar a conocer
la transicién del Boletin Actual
al BOVULRO como mediacién
de contenidos para las y los
guatemaltecos.

Tomar como base el BOVULRO
para adaptar a este modelo los
diferentes tipos de boletines ge-

nerados desde el INSIVUMEH
como respuesta a las necesida-
des de comunicacién encontra-
das en la presente investigacién,
para los publicos que requieren
informacién de emergencias.
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