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Resumen

La ensefianza remota de emergencia dada en el afio 2020 recibe el
nombre de coronateaching. Es una modalidad que se implementé
en la mayoria de las universidades a nivel mundial como medida de
prevencién para evitar la propagacién del COVID-19. Se caracteriza
por el traslado de las clases presenciales a virtuales, sin previa
adaptacién de curriculo o de metodologia. Al ser un cambio abrupto
y repentino, tanto para estudiantes como para docentes, trajo consigo
consecuencias emocionales que afectan la disposicién al aprendizaje
y el rendimiento académico del estudiante. Por lo que es sumamente
importante encontrar cuédles son los elementos que afectan al
aprendizaje en la modalidad virtual, para asi poder modificarlos y
lograr que los estudiantes adquieran conocimientos significativos.

Palabras clave

Coronavirus, coronateaching, efectos emocionales, aprendizaje,
rendimiento académico.
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Abstract

The emergency remoteteaching givenintheyear2020is called Coronateaching.
It is a modality that was implemented in most universities worldwide as a
preventive measure for the spread of COVID 19. It is characterized by the
transfer of face-to-face classes to virtual classes, without prior adaptation of
curriculum or methodology. Being an abrupt and sudden change, both for
students and teachers, it brought with it emotional consequences that affect
the willingness to learn and the student’s academic performance. Therefore, it
is extremely important to find out which are the elements that affect learning in
the virtual modality to modify them and ensure that students acquire significant
knowledge.

Kewords
Coronavirus, coronateaching, emotional effects, learning, academic
performance.

Introduccion

finales de 2019 se descubrio un nuevo virus letal que se

transmite por las vias respiratorias y que se propaga con

el contacto de particulas contagiadas. En marzo de 2020
la enfermedad causada por dicho virus fue declarada pande-
mia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Una de las
medidas principales para evitar la propagacion del COVID-19 es
el distanciamiento social, razén por la cual los establecimien-
tos educativos, incluyendo las universidades, suspendieron las
clases presenciales y emprendieron el camino en la ensefianza
remota de emergencia.

El coronateaching es un modelo  Virtuales, no fue considerada una
de aprendizaje virtual, totalmen- fIT‘OdO"dC‘d e- learning porque:
te nuevo. A pesar de que se dé no es més que el proceso de

a través de infernet y plataformas  fransformar las clases presenciales
a modo virtual, pero sin cambiar

1. Nombre que adopta la ensefianza remota de emergencia surgida en 2020. Hace
referencia a corona por el virus del COVID-19 y teaching, palabra en inglés que
traducida significa “ensefiando”.
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el curriculum ni la metodologia”
(Ramos Torres, 2020, p. 8) “A nivel
global la educacion en linea se ha
malentendido, las reuniones entre
profesores y estudiantes en video-
conferencias no es educacién en

linea” (Abreu, 2020, p. 15).

Es decir: ni los estudiantes ni los
profesores se encontraban prepa-
rados para dicha modalidad de
aprendizaje. Y no queda mds que
preguntar 2cudles son los efectos
emocionales del coronateaching
en los alumnos universitarios?, éde
qué manera se vio afectado el ren-
dimiento académico y la disposi-
cién al aprendizaje de los alumnos
por la nueva metodologia virtual
de ensefanza-aprendizaje?

Objetivo general

Analizar los efectos emocionales
del coronateaching sobre la dis-
posicién de aprendizaje y el rendi-
miento académico de los alumnos
del noveno y décimo semestre de
la jornada nocturna de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales,
Abogacia y Notariado de la Uni-
versidad de San Carlos de Guate-
mala, 2020.

Objetivos especificos

a. Describir los efectos emocio-
nales del coronateaching en
alumnos universitarios.
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b. Indagar la disposicién de apren-
dizaje y el rendimiento acadé-
mico frente al coronateaching
de los alumnos universitarios.

Método

Para resolver las interrogantes an-
teriores se realiz6 un estudio con
enfoque mixto, alcance descripti-
vo, disefio fenomenolégico para
la fase cualitativa y disefio con-
currente para la fase cuantitativa.
Inicialmente se planted trabajar
con un muestreo probabilistico,
que determiné la muestra en 305
estudiantes. La anterior fue de tipo
homogénea, ya que las personas
participantes debian cumplir con
las mismas caracteristicas: haber
sido estudiantes activos del noveno
y décimo semestre de la jornada
nocturna en la Facultad de Cien-
cias Juridicas y Sociales, Abogacia
y Notariado de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en el
afo 2020. Sin embargo, dadas las
condiciones que la modalidad vir-
tual de aprendizaje permite, final-
mente la muestra se determiné por
participacién voluntaria y quedé
constituida por 378 estudiantes.

Como técnica de recoleccién de
datos se utilizé la encuesta aplica-
da a través de Google Forms. En
dicho instrumento se incluyeron
preguntas abiertas con la finalidad
de obtener datos cualitativos.
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Analisis e interpretacion
de resultados

Los estudiantes que tuvieron la
oportunidad de continuar con sus
estudios en la modalidad virtual de
aprendizaje? necesitaron un tiem-
po para adaptarse a la virtualidad
y todo lo que ella implica: uso de
plataforma, adquisicién de tecno-
logia, contratacién de servicio de
internet, organizacién de tiempo,
acomodacién de espacio de es-
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tudio, entre otras. Una vez adap-
tados y al darse cuenta de que la
modalidad virtual de aprendizaje
iba a prolongarse més de lo que
se creyé inicialmente, los estu-
diantes comenzaron a reconocer
ciertos efectos emocionales que
el coronateaching les estaba cau-
sando, estos fueron mayormente
negativos, sin embargo, hay una
porcentaje de los estudiantes en-
cuestados que reconocié efectos
emocionales positivos, tal como se
puede evidenciar en la tabla 1:

Tabla 1
Efectos emocionales del coronateaching
Categorias | Subcategorias | f Expresiones de los estudiantes
Tranquilidad 51 | "Redujo mi estrés para estar presente en las clases”
s | PO 1O e e B e T oS
Compromiso 8 | “A adaptarme mas a la tecnologia"
Satisfaccion 7 | "Por saber administrar mas mi tiempo"
Estrés 85 | “Por no tener retroalimentacién y enriquecimiento de lo
aprendido”.
Frustracion 31 | "De querer avanzar y no lograrlo"
Ansiedad 30 | "Por la soledad y la angustia"
Tristeza 23 | "Al no tener a los docentes capacitados para dar clases de
calidad"

2. Lamentablemente, en algunos casos los estudiantes no pudieron continuar con sus
estudios por no tener los recursos tecnolégicos necesarios para recibir las clases en la

modalidad virtual.
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Preocupacién 16

"Por no poder seguir la carrera”

Desmotivacion | 15

Negativos

debia ser"

"A no aprender y de estar haciendo las tareas y todo como

Desesperacion | 10

“Por estar todo el dia en casa”

No se

Depresion 9 | “Por la falta de socializar"
Incertidumbre 8 | "Por no contar con internet propio”
Apatia 8 | “Esta modalidad lo hace impersonal a uno"
Poca 4 "Por el desorden, la cero organizacién y por no adaptarme a
concentracion la lectura de los materiales en version digital"
Ninguna 12 | “No causé ningun efecto emocional en mi”

Problemas en la
vision

reflejaron
vista”.

“Tanto como un efecto emocional no, pero si me afectd mi

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario

aplicado a estudiantes

2Qué es lo que causa estos efec-
tos emocionales¢ Distintos facto-
res, empezando por los que trae
consigo la pandemia per se, como
el distanciamiento social: “por el
encierro exagerado”, “porque ya
no tenia contacto con mis ami-
gos”; por los duelos tras la muerte
de seres queridos: “con este virus
se perdieron familiares y eso no lo
deja concentrarse a uno”; o por el
miedo al contagio, “porque me da
miedo que pueda tener el virus y
enfermar a mi familia”.

Y los que son ajenos a la pande-
mia y que competen a la moda-
lidad virtual de aprendizaje como
la falta de preparacién para recibir
clases en linea: “por el cambio tan
abrupto, y la mayoria no estaba
acostumbrada a cursos virtuales”;

la falta acceso a la tecnologia,
“porque nuestra tecnologia y re-
cursos son limitados y econdmi-
camente representan un gasto
extra”; la didactica del docente,
“los docentes no estdn capacita-
dos tecnoldégicamente”; la falta
de costumbre a las nuevas rutinas,
“al no estar tan acostumbrado a
esta modalidad y no estar 100 %
familiarizada con ésta, me sentia
incémodo”; entre ofras.

Dentro de los resultados se hace
evidente que son mayores los efec-
tos emocionales negativos que los
positivos, debido a lo repentino
que fue el cambio:

El distanciamiento fisico pro-
vocado por el COVID-19
esté generando un fenéme-

fndice
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Sin embargo, no debe olvidarse
que si hay un porcentaje de alum-
nos que indicaron que la ensefan-
za remota de emergencia les cau-
saba felicidad y tranquilidad. Y las
razones quedan expuestas en la
siguiente tabla:

no emergente asociado a los
procesos académicos durante
la ensefianza remota de emer-
gencia. Sentimientos de an-
siedad, agobio, aturdimiento,
hastio, molestia, abatimiento,
frustracién, desaire, desmoti-
vacién, desorientacién, impo-
tencia e intimidacién (Edumor-

fosis, 2020., p. 4).

Tabla 2
Causas de los efectos emocionales positivos del coronateaching
Categorias f Expresiones de los estudiantes
“Porque no debo salir de mi casa para poder recibir clases, me
No hay necesidad de 32 permite aprovechar y organizar mejor mi tiempo y me siento
transportarse menos estresada al recibir los curso, ya que no debo correr para
llegar a la universidad y no gasto tanto dinero en pasajes”.
“Me siento mas tranquila porque tengo un respaldo, si hay algo
Gusto por la tecnologia 19 | que no logre comprender tengo opcién de escuchar la clase de
nuevo”.
Comodidad en casa 13 | “Todo estaba en casa, mas facil”.
“Ahora debes tener mas cuidado a la hora de reunirte, ya que,
Seguridad en casa 9 | por la enfermedad, tienes miedo a contraerla tu y que afecte a tu
familia”.
Autoaprendizaje 8 Porque ’mfa Eermltlo adquirir nuevos conocimientos de una
forma practica”.
Aprovechamiento del 4 “Es mejor, ayuda mucho por el tiempo”.
tiempo

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario aplicado a
estudiantes

Es evidente que al comparar las
diferentes perspectivas sobre la
ensefianza remota de emergencia,
entran en juego las brechas de
oportunidades que en la modali-
dad presencial no eran tan eviden-

tes, porque todos llegaban al sa-
16n y recibian la misma clase de la
misma forma. “La educacién a dis-
tancia actualmente implementada
como respuesta a la pandemia,
vulnera los derechos de accesibili-
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dad, disponibilidad e inclusién de
todos en la educacion” (Quintana,
2020, p. 12).

Grafical

Ano 10 - Edicion 210 - agosto /2021

¢Afecté lo anterior en la disposi-
cién al aprendizaje? Como puede
verse en la siguiente grdfica, el 58
% de los estudiantes encuestados
indicé que si.

Disposicién al aprendizaje en la ensefianza remota de emergencia

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados del cuestionario aplicado a estudiantes

2Por qué? Porque se sienten can-
sados de recibir clases que no es-
tdn adecuadas para una modali-
dad virtual: “hay catedrdticos que,
al no utilizar bien los medios, solo
se la pasan leyendo”; “llegé un
punto que era aburrido el hecho
de estar frente al celular escuchan-
do al profesor”. Porque se sienten

HSi HNo mDepende

frustrados por no contar con los
recursos suficientes: “por las cues-
tiones ajenas a la buena voluntad
(entiéndase problema de internet y
de energia eléctrica)”. Porque no
tienen la costumbre de estar en
una pantalla por tantas horas: “no
es lo mismo estar enfrente de una
computadora, que ver a los cate-
drdticos y compaferos”.

ndice
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Rivas (2020, p. 8) expone en su
estudio que:

La implementacién del Coro-
nateaching es por lo tanto el
proceso de «transformacién
de los cursos presenciales en
una modalidad virtual, pero
sin cambiar el programa de
estudios o la metodologian.
Por consecuencia, existe el

Grafica 2

riesgo de que para muchos
estos procesos de migracién
inmediatos y en gran medida
improvisados den lugar a re-
sultados deficientes.

Por tanto, 2cambié el rendimiento
académico por no tener la misma
disposicién al aprendizaje, como
consecuencia de los efectos emo-
cionales del coronateaching?

Rendimiento académico en la ensefianza remota de emergencia

Hsi Edepende Hno

A pesar de que hay un 27 % de
estudiantes que respondié que no,
hay un porcentaje mayoritario de
73 % de estudiantes con una pers-
pectiva diferente. Ese porcentaje
corresponde a la suma del 39 % de
estudiantes que contestaron que sf
cambid y el 34 % de estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
con base en resultados del
cuestionario aplicado a
estudiantes

que confestaron que dependia
de la cétedra, del docente, de la
motivacién personal, del esfuerzo
propio, del uso de la tecnologia y
de la capacidad para adaptarse.

Lo anterior es una relacién in-
teresante: si la disposicién por

ndice
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aprender disminuyé y el rendi-
miento académico en su mayoria
aumenté 2se dio un aprendizaje
significativo durante el coronatea-
ching?, 2Realmente se pudieron
evaluar los conocimientos adquiri-
dos durante la ensefianza remota
de emergencia en el afo 20202,
¢En el afo 2020 fueron las eva-
luaciones obijetivas durante la mo-
dalidad virtual de aprendizaje? Es-
tas interrogantes no se plantearon
como objeto de investigacién en
el presente estudio, pero abren las
puertas a futuras investigaciones.

Conclusiones

* Los estudiantes universitarios
experimentaron mds efectos ne-
gativos que positivos frente a la
ensefanza remota de emergen-
cia recibida en 2020. Dentro
de los efectos negativos mayo-
ritarios se encuentran el estrés,
la frustracién, la ansiedad, la
tristeza y la preocupacién, a
consecuencia de no estar pre-
parados para esta modalidad;
también a consecuencia de que
el cambio se dio de manera
muy abrupta y de que se debian
maneijar los efectos emociona-
les de la pandemia en si, como
lo soledad y el duelo. Hay un
porcentaje minimo de estudian-
tes que expresaron sentir efec-

Ano 10 - Edicion 210 - agosto /2021

tos emocionales positivos como
tranquilidad, felicidad, compro-
miso y satisfaccién.

Tanto en los elementos que dis-
ponen al aprendizaje como en
los elementos que indisponen
al aprendizaje, la diddactica del
docente fue la respuesta con
mayor frecuencia. Los estudian-
tes se motivan a aprender cuan-
do el docente maneja la temd-
tica, utiliza la tecnologia como
apoyo, habla con un adecuado
tono de voz, brinda material
de apoyo. Ademdés, cuando el
docente actia con empatia, ac-
cesibilidad, apertura y respeto,
crea una conexion con el alum-
no que inmediatamente se dis-
pone a aprender de una mejor
manera.

La disposicién al aprendiza-
ie disminuyé en la modalidad
virtual de aprendizaje, princi-
palmente por la diddctica del
docente y por la dificultad de
acceso a la tecnologia. Sin
embargo, contrario a lo que
se pensd en un principio, esta
poca disposicién al aprendizaje
no afecté el rendimiento acadé-
mico, ya que hay una mayoria
de estudiantes que indican que
sus notas se elevaron.
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Recomendaciones

En vista de que la ensefianza re-
mota de emergencia continua-
r4, o se implementard una nue-
va de modalidad hibrida para
el afo 2021 y posiblemente
2022, en donde se incluye cla-
ses en linea, las universidades
deben considerartodos los efec-
tos negativos que los estudian-
tes refieren haber experimenta-
do en el afo 2020, para que,
a partir de ello, se pueda crear
una modalidad que invierta los
resultados y que los efectos po-
sitivos sean mayores en estudio
posterior, realizado luego de
las  mejoras implementadas.
Se aconseja, por ejemplo, que
el docente establezca un hora-
rio para resolucién de dudas a
través de foros virtuales, o que
por cada clase en donde expli-
que un fema se dé una clase en
donde se resuelvan dudas o se
realice un andlisis de caso.

Se debe dar prioridad a la ca-
pacitacién a los docentes por
ser la diddctica de estos el ele-
mento principal de la disposi-
cién al aprendizaje por parte
de los alumnos. Recordando
que muchas veces no depen-
de tanto de la formacién dada
por la universidad como de la
disposicion del docente a mo-
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dificar la forma en la que esté
acostumbrado a dar clases. Se
encomienda al docente univer-
sitario que utilice distintas pla-
taformas virtuales, para dar sus
clases de forma mdés amena, en
donde tenga la oportunidad de
interactuar con sus alumnos.

* A su vez, los establecimientos

educativos de educacién supe-
rior deben poner énfasis en el
resultado encontrado de que, a
pesar de que la disposicién por
aprender disminuyd, el rendi-
miento académico aumenté sin
ser un aprendizaje significativo,
pues los mismos estudiantes re-
fieren que hacian sus exdmenes
con sus apuntes en mano. Para
ello se recomienda realizar una
investigacién para indagar mds
a fondo este fenémeno y asf po-
der establecer pardmetros para
realizar evaluaciones obijetivas,
en donde se pueda evidenciar
si el estudiante alcanzé el cono-
cimiento deseado.

Referencias

- Abreu, J. L. (2020) “Tiempos de coro-

navirus: La educacién en linea como
respuesta a la crisis”. En Daena:
International Journal of Good Cons-
cience, 15(1). http://www.spentamexi-

co.org/v15-n1/A1.15(1)1-15.pdf

- Edumorfosis (2020, 10 abril) “El

corona teaching”. En blog Edumor-

fndice



REVISTA
Q%) Andlisisss Afo 10 - Edicion 210 - agosto / 2021
N2 R ALDAD NACIONAL

ndice

fosis. https://edumorfosis.blogspot.
com/2020/04/el-corona-teaching.
html

- Quintana Avello, 1. (2020) “Covid-19
y cierre de universidades ¢Preparados
para una educacién a distancia de
calidad?”. En Revista Internacional
De Educacién Para La Justicia Social,
9(3). hitps://revistas.uam.es/riejs/
issue/view/riejs2020 9 3

- Rivas Villatoro, F. (2020, 24 de julio).
“Del fenémeno ‘coronateaching’ al
redisefio de la educacién superior”.
En Disruptiva, Universidad Francis-
co Gavidia. https://www.disruptiva.
media/del-fenomeno-coronatea-
ching-al-rediseno-de-la-educa-
cion-superior/

- Torres, Ramos (2020, 2 de julio)
“Coronateaching 2sindrome o nueva
oportunidad para la reflexiéne” | / II.
En Educacién superior para todas las
personas. IESALC /UNESCO. Recupe-
rado 29 de abril de 2021, en
https://www.iesalc.unesco.
org/2020/07/02/coronateaching-sin-
drome-o-nueva-oportunidad-pa-
ra-la-reflexion-i-ii/




	Botón indice 10: 
	Página 174: 
	Página 175: 
	Página 176: 
	Página 177: 
	Página 178: 
	Página 179: 
	Página 180: 
	Página 181: 
	Página 182: 
	Página 183: 
	Página 184: 



