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Resumen

El teletrabajo, un nuevo escenario laboral que se implementé de
forma general en la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) en el 2020, como una de las medidas de prevencién
del contagio de la COVID-19. Este estudio sobre el trabajo a
distancia presenta importantes resultados del impacto causado
en la calidad de vida laboral, familiar, personal y social de
las docentes e investigadoras del Campus Central y el Centro
Universitario Metropolitano (CUM). Es un andlisis critico en
clave de género. Los hallazgos mds importantes visibilizan la
agudizacién de las desigualdades que se dan en el desarrollo del
trabajo en casa, mismas que tienen su origen en la acumulacién
y distribucién del poder y que afectan negativamente a las
mujeres trabajadoras.
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Abstract

Teleworking, a new work scenario that was implemented in a general
way at the University of San Carlos of Guatemala (USAC) in 2020, as
one of the measures to prevent the spread of COVID-19. This study
on remote work presents important results of the impact caused on the
quality of work, family, personal and social life of the teachers and
researchers of the Central Campus and the Metropolitan University
Center (CUM). It is a critical analysis in terms of gender. The most
important findings highlight the worsening of the inequalities that occur
in the development of work at home, which have their origin in the
accumulation and distribution of power and which negatively affect
working women.

Keywords
Work distance, digital gap gender and gender inequality.

Presentacion:

| presente estudio es producido por el Institu-

to Universitario de la Mujer de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, Licenciada Miriam
Maldonado Batres (IUMUSAC), y surge con el pro-
posito de hacer un analisis critico del teletrabajo que
fuera decretado por las autoridades de la USAC el 18
de marzo del 2020, como una medida preventiva del
contagio de la COVID-19. En ese sentido, a traveés de
una investigacion de corte cualitativo, se intenta visi-
bilizar el impacto que este modelo laboral produce en
la vida de las docentes e investigadoras del Campus
Central y el Centro Universitario Metropolitano de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (CUM), y
como éste se da en desigualdad de condiciones.
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Para la recoleccién de datos se
utilizé el método no probalistico,
tomando en cuenta el contexto de
lo pandemia que actualmente se
vive a nivel global, se trabaj6é con
una muestra de profesionales que
fueron seleccionadas de acuerdo
con una serie de criterios, que nos
permitieron un muestreo infencio-
nal, para explorar el impacto del
teletrabajo en su vida profesional,
familiar, social y personal.

De la muestra utilizada un 69.8 %
son docentes, el 17.5 % investiga-
doras y el 12.5 % cumplen ambas
funciones, pertenecen a once dife-
rentes unidades académicas, asf
como, a seis centros o institutos
de investigacion de las diferentes
dreas del conocimiento; un 98.1
% cuentan con mds de 45 afos, y
el 1.9 % se encuentran en el rango
de los 30 a 35 afos. Por otro lado,
en lo que se refiere a su condicion
étnica, el 81 % se auto identifican
como mestizas, el 14.3 % como
mayas y el resto eligié identificarse
como ofros, sin especificacién, vy
no se conté con ninguna docente
o investigadora afrodescendiente/
garifuna o xinca autoidentificada.

En cuanto al estado civil el 46 %
son solteras, el otro 46 %, son ca-
sadas y el 8 % reportd otra con-
dicién civil. La investigacién se
generé a partir de los siguientes

cuestionamientos: 2De qué mane-
ra afecté a las docentes e inves-
tigadoras de la USAC la brecha
digital de género, para la reali-
zacién del trabajo a distancia?
¢Coémo concilian la vida profesio-
nal, la familiar, personal y social
las docentes e investigadoras de la
USAC, en tiempos de teletrabajo?
Y finalmente 2Cémo el trabajo en
casa promueve la desigualdad e
inequidad de género?

En el marco de la pandemia del
SARS I, el Consejo Superior Uni-
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versitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, establece
el teletrabajo (trabajo remoto, tra-
bajo en casa, trabajo en linea o
trabajo a distancia) de forma in-
mediata y sin fecha de caducidad
“en todos los casos que sean po-
sibles”, es asi como esta forma de
trabajo en el primer trimestre del
2020 incursiona de forma abrup-
ta al Campus Central, al CUM y
a todos los Centros regionales.
Para iniciar este este estudio, par-
timos del reconocimiento de que
lo tecnologia, el conocimiento de
su uso, las posibilidades de con-
tar con el acceso y la conexién
adecuada, interseccionan en el
desarrollo del trabajo a distan-
cia, en ese sentido, es importante
mencionar que desde hace varios
afos ya se ha identificado a nivel
mundial la brecha digital de géne-
ro, que establece las diferencias
de condiciones en desventaja con
las que las mujeres en relacién con
los hombres se apropian de la tec-
nologfa.

En el campo de las TIC, el tra-
bajo muestra una alta segrega-
cién sexual. (...) la Organiza-
cién Internacional del Trabajo
revela una “brecha digital de
género” donde las mujeres es-
tdn poco representadas en los
empleos relacionados con las
nuevas fecnologias, tanto en

los pafses desarrollados como

en vias de desarrollo. (Saba-
nes, 2010, p. 2)

Si bien es cierto, las docentes e
investigadoras de la USAC deben
estar familiarizadas con el uso de
las Tics, por la situacién de forma
infempestiva que se les presenta, a
la mayoria las encuentra con poca
capacitacién, aparatos tecnolégi-
cos obsoletos y en algunos casos
con problemas de acceso y poca
velocidad en su conexion de inter-
net; asi como, espacios inadecua-
dos para trabajar en sus casas, en
ese sentido, el 71.4 % de las en-
trevistadas manifestaron no haber
estado suficientemente preparadas
en cuanto a los conocimientos de
recursos y herramientas digitales
para la educacion e investigacién
a distancia, esto se constituye en
uno de los puntos nodales que
enfrentan las académicas de la
USAC y que deberdn resolver en el
camino; a partir de la inversion de
mds tiempo, recursos econdmicos,
acomodacién de espacios fisicos
en sus hogares y con poco o nin-
gun apoyo de las autoridades de
la Universidad.

Son estas condiciones y otras las
que se constituyen claramente en
la brecha digital de género que en
un sistema patriarcal y excluyente
como el establecido en la socie-
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dad guatemalteca, visibilizan cla-
ramente las disonancias con las
que las mujeres a diferencia de
los hombres se han incorporado
al mundo de las nuevas tecnolo-
gias, de acuerdo a la UNESCO,
factores como la zona geogrdfi-
ca, los recursos econdmicos, el
sexo, la edad, la educacién o el
idioma son determinantes, y se
convierte en aspectos que influyen
directamente en la brecha digital
de género. “Tener acceso a las
nuevas tecnologias y contar con
las habilidades necesarias para
usarlas resulta esencial para obte-
ner los beneficios que los avances
tecnolégicos pueden brindarnos”
(Aguero, Bustelo y Viollaz, 2020,

p-3)

Esta brecha tecnolégica de género,
durante la pandemia claramente
ha sido un factor de desigualdad,
que han tenido que enfrentar las
docentes e investigadoras de la
USAC, el 75 % de las participantes
manifesté haber recibido capaci-
taciones anteriormente, mientras
un 25 % son autodidactas, lo que
significa que una cuarta parte han
aprendido por iniciativa propia, y
desde ahi manifiestan lo siguiente:

- No hemos recibido capacita-
cién para el uso de plataformas
virtuales de ensefianza aprendi-
zaje con anterioridad.

- Considero que existe un analfa-
betismo digital en la mayoria.

- Sélo contaba con equipo y
herramientas virtuales bdésicas
porque no utilizaba diariamente
las plataformas que ahora son
esenciales en la realizacién de
mi trabajo.

- No estaba preparada para el
trabajo a distancia.

- En mis 30 afios de docencia
nunca utilicé una plataforma
virtual para la docencia.

- Aunque tenfa algin conoci-
miento de recursos y herra-
mientas digitales, la situacién
de pandemia me rebasé y tuve
que iniciar en algunas de ma-
nera casi autodidacta.

- Me gusta la informética y trato
de ir adquiriendo conocimien-
tos sobre nuevos programas,
instalaciéon y uso de estos, uso
de redes sociales, programas
estadisticos, programas de di-
sefio grdfico, de comunicacio-
nes, novedades sobre software
y hardware.

- En lo administracién anterior,
las autoridades de la ECC im-
plementaron el uso de Google
Classroom como plataforma

fndice



IS
&) Andlisiss:

R E V T A

REALIDAD NACIONAL

Anho 10 - Edicion 208 - julio /2021

Dina Mazariegos « Teletrabajoy suimpacto en la vida de las docentes
e San Carlos de Guatemala: una lectura en clave de

de la Universidad
género. 2020.

las investigadoras

digital para complementar la
docencia presencial. También
tenia experiencia previa con el
uso de Zoom, Meet y Moodle.

- Tengo bastantes conocimientos,
pero no pensé que trabajaria a
distancia.

- Tenia conocimientos de algunas
herramientas, pero no para dar
clases, examinar y calificar. Me
he visto en la necesidad de to-
mar algunos cursos.

- 2013 en USAC me capacité en
entornos virtuales de aprendiza-
ie, 2016-2018 cursé y me gra-
dué a distancia en Educacién
Superior con Especializacién en
formacién de Profesores.

Ademds, se establecié que 25 %
de las participantes contaban con
hardware obsoleto o no acorde a
las necesidades impuestas, y un
10 % su banda de internet era muy

débil.

Durante la pandemia en Latinoa-
mérica, de forma improvisa una
gran cantidad de personas se vie-
ron en la obligacién de adaptarse
al trabajo remoto:

En muchos casos sin las compe-
tencias necesarias, los dispositivos
o la conectividad. Pero también sin

condiciones adecuadas para tra-
bajar en sus hogares, con dificul-
tades en la administraciéon de los
tiempos de trabajo y la compati-
bilidad con las tareas de cuidado.
Esta situacién aumenté aln mds la
brecha de género. (Lago, 2020, p.
10)

En ese sentido, es obvio que la
transicién de la presencialidad al
teletrabajo realizada por las aca-
démicas de la USAC, les llevd un
periodo de adaptacién que incluia
varios aspectos: tanto el aprendi-
zaje y nuevos conocimientos en el
uso y manejo de las Tics, asf como,
hacer inversiones econémicas pro-
pias y de tiempo, para asumir el
trabajo a distancia impuesto por
las condiciones globales actuales y
cumplir con sus responsabilidades,
de forma que se vieron obligadas,
en un 20 % a incrementar el in-
ternet residencial, en un 23 % en
la necesidad de adquirir un nuevo
equipo de computo; un 15 % se
capacité por cuenta propia en el
uso de nuevas metodologias y un
20 % se vio obligado a aprender
sobre el uso de un nuevo Software.

Claramente estos datos establecen
que el trabajo a distancia desarro-
llado por las docentes e investiga-
doras durante el tiempo de pande-
mia les ha generado la necesidad
de ir resolviendo una serie de pro-
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blemas que no solo las recargan
laboralmente, sino, ademds, les
complejizan la vida familiar, per-
sonal y social

Impacto del teletrabajo
y la conciliacion de la
vida laboral, familiar,
personal y social

de las docentes e
investigadoras de la
USAC

En sus inicios al teletrabajo se le
conocia como telecommuting,
nombre que le dio Jack M. Nills
(1973) y que pretendia identificar
al teledesplazamiento, este surge
en los Estados Unidos de América
en la década de los afios ochenta,
como consecuencia de una evolu-
cién industrial, tecnolégica y so-
ciolaboral, principalmente “con el
propdsito de descongestionar las
zonas neurdlgicas de las grandes
urbes a través de una nueva forma
de trabajo” en ese sentido, se pen-
s6 que en lugar de desplazar a las
y los trabajadores a grandes zonas
industriales o de concentracién de
puestos de trabajo, era una posibi-
lidad de mover los espacios labo-
rales a las viviendas de sus funcio-
narios/as.

Desde ahi que esta nueva forma
de laborar se presenta como una
alternativa que supondria “una
mejora en la productividad del
trabajador gracias a evitar des-
plazamientos y a dotarle de mayor
flexibilidad horaria” y de acuerdo
a diferentes investigaciones y/o
evaluaciones al respecto, se repor-
tan aumentos en la “efectividad,
la eficiencia y la competitividad”,
pensdndolo desde las ventajas, sin
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embargo, existen autores como
: Nilles (1994), Gray, Hodson y
Gordon (1995), Civit y March
(2000), que vienen analizando el
trabajo en casa desde las conse-
cuencias, y han establecido que
esta modalidad productiva, sus-
tenta una serie de situaciones que
afectan directamente la calidad de
vida de las y los tele trabajadores,
y se considera que esta caracters-
tica laboral podrd desarrollar “un
nuevo modelo social, cultural y
econémico, que al momento no se
sabe si serd la mejor opcién” para
las y los trabajadores en todas las
dreas laborales.

Ademds, durante la pandemia de
la COVID-19 y de acuerdo con di-
ferentes estudios realizados por or-
ganizaciones sindicales y de salud,
esta opcién de trabajo no ha sido
acompanada por medidas “de
igualdad, salud laboral, preven-
cién, que debieran ser exigibles
en empresas y administraciones
publicas al ser una situacién de
emergencia que como mal menor
no ha exigido acuerdos ni forma-
cién para que se tengan.” (CCO,
2020) En esa misma linea de ideas
Laura Ripani (2020) del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID)
menciona que: “El teletrabajo ha
sido uno de los temas mds desta-
cados en el contexto del coronavi-
rus, ya que muchas empresas han

pedido a sus empleados que tra-
bajen desde casa. En este debate
hay tres aspectos fundamentales:
los horarios de trabajo, el equili-
brio personal-profesional, y la pro-
ductividad.” (Ripani, 2020)

Si bien es cierto que la modalidad
del trabajo a distancia, en algin
momento y otro contexfo represen-
t6 una posibilidad deseada para
muchas personas, también es cier-
to que la obligatoriedad impuesta
por la emergencia de la pandemia
del coronavirus, que exige una
serie de medidas para evitar el
contagio exponencial, como por
ejemplo: el cierre inmediato de los
diferentes centros educativos, y de-
manda que las y los integrantes de
millones de grupos familiares se
confinen al mismo tiempo durante
la mayor cantidad de horas al dia,
en sus espacios privados; estable-
ciendo de inmediato nuevas for-
mas de convivencia personal y au-
mentando riesgos que ya existian
antes de la pandemia en esos es-
pacios intimos, como la violencia
contra las mujeres y las personas
més vulnerables que pertenece a
esos nlcleos familiares, fenémeno
que ha aumentado de forma expo-
nencial como la misma pandemia.
Por ofro lado, es importante men-
cionar que se han hecho diversos
estudios, desde donde se ha esta-
blecido que:

fndice
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Las medidas de confinamien-
to y distanciamiento social
adoptadas en el intento de
contencién de la propagacién
han provocado una abrupta
reduccién de los arreglos for-
males (centros educativos y de
cuidados, centros de cuidado
de personas en situaciéon de
dependencia, trabajo domés-
tico remunerado) e informales
(apoyo de familiares, vecinas/
os, etc.) de cuidado. En este
marco, el cierre transitorio de
centros educativos y de cuida-
dos, y la presién sobre los sis-
temas de salud, a la par que el
tiempo y la mayor cantidad de
actividades que se realizan en
los hogares han incrementado
exponencialmente el trabajo
de cuidados, mientras se man-
tiene la desigual distribucion
de la carga que recae prin-
cipalmente sobre las mujeres

(Cepal, 2020)

Del mismo modo, las diferentes
labores académicas de la USAC
se vieron impactadas y eso signi-
ficd que las mujeres trabajadoras
como las docentes e investigado-
ras entrevistadas, que en su ma-
yoria cuentan con hijos e hijas,
durante el confinamiento tuvieran
que organizarse para los cuidados
de la familia, y al mismo tiempo
realizaban  sus  responsabilida-

des laborales en casa, las que en
medio del confinamiento se han
acrecentado y complejizado. De
acuerdo con la Gltima encuesta de

Eurofound 2020:

Entre quienes trabajan desde
el hogar como medida de dis-
tanciamiento fisico, el 26 por
ciento vive en hogares con
nifos menores de 12 afos y
otro 10 por ciento vive con ni-
fos de 12 a 17 afos. A estos
trabajadores les resulta dificil
equilibrar sus responsabilida-
des laborales y de cuidado vy
estén experimentando nuevas
dindmicas en la gestion del
equilibrio entre el trabajo y la

vida privada. (OIT, 2020, p. 3)

En el grupo de profesionales entre-
vistadas, el 69.8 % tienen hijos e
hijas que conviven con ellas, el 9.1
% cuenta con mds de tres hijos(as),
20.5 % tienen tres hijas(os), el 42.2
% tienen dos hijos-as y el 27.3 %
cuentan con un solo hijo-a, del to-
tal de hijos-as, el 72.7 % son ado-
lescentes de més de 15 afos vy el
27.3 % son menores de 15 afios.
En ese sentido, en su mayoria de-
penden no solamente econdémi-
camente de sus progenitores sino
también desde la responsabilidad
del acompafamiento y protec-
cién en general por ser menores
de edad, independientemente que

ndice
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cumplian con estas responsabili-
dades antes del teletrabajo, esta
nueva forma de convivencia fami-
liar y el trabajo en casa ha venido
a desequilibrar de alguna manera
la vida cotidiana de las teletraba-
jadoras.

Con el propésito de conocer
cémo sobrellevan el trabajo y
la vida familiar durante la pan-
demia, la OWSD encuesté a
1,470 mujeres que se dedican
a la investigacién en 85 paises
con poco desarrollo cientifico.
Entre otros datos, la encuesta
evidencié un incremento en el
tiempo dedicado a las tareas
domésticas, cuidado de nifos
y aumento de hasta un 69 %

de la educacién en casa de los
hijos. (Herrera, 2020, p. 1)

En ese sentido, y desde la perspec-
tiva de la economia feminista, se
hace necesario visibilizar el recar-
go del trabajo no asalariado que
reciben las mujeres, especialmente
aquellos que se relacionan con los
cuidados familiares y que durante
lo pandemia han tenido que con-
ciliar con su trabajo en linea, vida
social y personal, en ese sentido
las participantes mencionaron que
durante este tiempo se han visto
afectadas de la siguiente manera:

* El 45 % aofirma que el cansan-
cio habia aumentado en un alto
porcentaje.

* El 25 % experimenté el incre-
mento de sus horas de trabajo
hasta en un 60 %.

e E 15 % tuvo que lidiar con la
complejidad que representa la
conciliacién de la vida familiar
y laboral en el mismo espacio
fisico.

* EI 10 % experimenté de forma
contradictoria la  disminucién
de la vida familiar o personal.

* El 5 % tuvieron que crear es-
trategias organizacionales para
distribuir mejor el tiempo, ya
que las 24 horas del dia no
eran suficientes para resolver
todo lo que era necesario en el
campo del teletrabajo y los cui-
dados familiares.

Obviamente, el trabajo en casa
para las mujeres se puede consi-
derar un arma de doble filo por-
que:

Implica que su lugar de trabajo
sea el hogar, que histéricamen-
te ha sido también ofro lugar de
trabajo, entonces se empiezan a
superponer jornadas laborales.

fndice



2 I S
&) Andlisiss:

R E V T A

REALIDAD NACIONAL

Anho 10 - Edicion 208 - julio /2021

Dina Mazariegos « Teletrabajoy suimpacto en la vida de las docentes
e San Carlos de Guatemala: una lectura en clave de

de la Universidad
género. 2020.

las investigadoras

Ademdés, gestionar las tareas del
hogar es una carga mental que
tiene un impacto en la salud de
las mujeres. En este sentido, eco-
nomia, salud y género no pueden
entenderse como ejes separados

(Carracedo, 4 de junio de 2020)

- Ha sido bastante duro por las
condiciones de cuidado del
adulto mayor (madre) quien de-
pende de medicamentos y otros
tratamientos, ademds de hacer
las compras, preparar la co-
mida y hacer la limpieza en mi
casa.

- Es dificil lograr ese balance, se
utilizan horas de la noche para
seguir preparando los temas.

- Tratando de combinar y divi-
dir las tareas domésticas y con
la familia en forma ordenada,
para rendir en el teletrabajo,
en una palabra, no descuidar
ninguna de las &reas mencio-
nadas.

- El apoyo de la familia es fun-
damental para el sostenimiento
de la vida a través del apoyo en
tareas como la alimentacién,
pero el teletrabajo a implicado

mayor tiempo de trabajo y me-
nor convivencia de calidad.

- Es complicado porque tengo
compromisos personales por
salud que debo de cumplir y
que en muchos momentos el
trabajo frente al ordenador
debe responderse.

- El trabajo absorbié todo mi
tiempo y los espacios de mi
casa.

- Toda mi familia estamos en la
misma condicién de teletraba-
jo/estudios, por lo que compar-
timos la misma experiencia.

- Tuve que contratar a alguien
que me ayude.

- Trabajo por las noches, solo
doy clases los sdbados, tengo
132 estudiantes, pero todos los
dias preparo material. Leo, me
actualizo y al mes la universidad
me paga Q1300.00, aparte de
eso soy docente interina.

Los datos y testimonios anterior-
mente expuestos, claramente de-
muestran que el desarrollo del
trabajo productivo y el llamado
trabajo de cuidados, que las do-
centes e investigadoras han venido
desarrollando durante la pande-
mia en el mismo espacio fisico, ha
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impactado no solamente sus rela-
ciones familiares, sino también las
de tipo social y personal. En ese
sentido, se puede mencionar que
esta situacién las coloca en una
condicién de sobre carga de res-
ponsabilidades. De acuerdo a las
entrevistadas, en las actuales cir-
cunstancias han tenido que lidiar
con una complejidad entre la vida
familiar y la laboral, el cansancio
se ha sentido en un alto porcenta-
je mds que en tiempos “normales”,
contradictoriamente aun estando
en casa casi todo el tiempo, ha
disminuido la vida familiar y per-
sonal, y por supuesto las horas de
trabajo han aumentado conside-
rablemente. Por otro lado, en una
encuesta realizada por la Socie-
dad Chilena de Ergonomia (SO-
CHERGOQO) en junio 2020 a 1,281
teletrabajadores/as se obtuvieron
los resultados siguientes:

Sobre las tecnologias utiliza-
das, un 90.6 % indica trabajar
con notebook, un 52,1 % con
teléfono inteligente, un 14,2 %
con PC fijo y un 10,7 % utiliza
tablets. Un 40,6 % no tiene es-
critorio, un 63 % no tiene silla
ajustable y un 85,7 % no tiene
reposapiés. En el caso del uso
del notebook, un 63,1 % no
tiene alza notebook, un 40,4
% no usa mouse periférico vy
un 74,1 % no tiene teclado

periférico. Las mujeres tienen
menos elementos de traba-
jo que ayuden a mejorar su
postura, prestan menos aten-
cién a los temas posturales y
refieren mayores dolencias
osteomusculares en relacién
con los hombres. (Mutual de
Seguridad e Instituto Sindical
de Trabajo, ambiente y Salud,

2021, p. 85)

Es de igual importancia mencionar
que la recarga de responsabilida-
des a las que se han visto someti-
das las docentes como las investi-
gadoras de la USAC les ha estado
afectando su salud emocional, si-
tuacién que se ha venido evaluan-
do en ofros paises del continente
ya que se ha constituido en una
problemdtica que puede agro-
varse en un futuro cercano. Por
ejemplo, el Ministerio de Salud de
Chile realizé en el mes de agosto
del 2020 una investigacién sobre
el impacto en la salud mental de
las mujeres durante la pandemia y
éste ha revelado que: Las mujeres
de mediana edad, entre los 35 y
45 afos, conforman el grupo que
ha sufrido con mds fuerza los em-
bates de la pandemia en la salud
mental y que:

Hasta ahora, los diagndsticos
mds comunes entre las muje-
res son cuadros de ansiedad,
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alteraciones del d&nimo, del
suefio y sinfomas que indi-
can adaptacién a los nuevos
roles y tareas. El diagnéstico
del Minsal va en linea con la
encuesta “Termémetro Social”
del Nucleo Milenio en De-
sarrollo Social (Desoc) de la
Universidad de Chile, que el
mes pasado evalud los efec-
tos emocionales y sicolégicos
de la emergencia sanitaria y
el confinamiento en los chile-
nos. El sondeo determiné que,
si bien la mitad de los con-
sultados cree que su dnimo
es “peor o mucho peor” que
antes, el desgaste es mayor en
las mujeres que en los hom-

bres. (MISAL, 2020)

ese sentido, se considera im-

potente anotar aqui algunos testi-
monios de las participantes, rela-
cionados con el impacto que ha
tenido su condicién actual en el
desarrollo del estrés.

Desde que trabajo en casa no
tengo vida familiar, inicio el tra-
bajo a las 8:00 de la mafana y
dejo el teletrabajo a las 20:30
horas.

He tenido menos horas de sue-
fio y de relacion familiar.

He tenido cambios de horario
de dormir.

Aumento de trabajo, falta de
reconocimiento por mi desem-
pefo laboral porque no he re-
cibido salario desde junio.

Alteracién en horario, rutina
mondtona, estrés por falta de
colaboracién del personal ad-
ministrativo, el teletrabajo no
permite la vida familiar ya que
la institucién pretende que una
trabaje horas fuera del horario
establecido, programas y reu-
niones fuera de horario.

Aumento de trabajo, falta de
reconocimiento por mi desem-
pefo laboral porque no he re-
cibido salario desde junio.

Encierro, ansiedad y aumento
de estrés.

Desajuste en horas de suefo,
mayor estrés y mucho sedenta-
rismo.

He tenido que priorizar el traba-
jo y lo personal y familiar aten-
derlo en menor escala.

Siempre he sido muy ordenada
por lo que la gestiéon del tiempo
no ha sido el problema, sino la
carga de requerimientos como
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estar llenando reportes diarios y
semanales, estar respondiendo
mensaje dado que los estudian-
tes consultan constantemente
via WhatsApp, estar revisando
constantemente la plataforma vy
el correo. Lo que he hecho es
qgue cumplo mi horario de con-
tratacién que abarca la mana-
na y después del mediodia, lue-
go almuerzo con mi familia, me
tomo un respiro de una hora y
después continto trabajando
por la tarde en cosas pendien-
tes, aunque procuro llevarlo
todo al dia, tengo que lidiar con
el estrés que genera el teletra-
bajo.

- Muy dificil situacién de sobre-
llevar en estas condiciones, el
trabajo ha sido absorbente, de-
mandante, el que hacer de la
casa se ha juntado con lo la-
boral y la casa demanda tiem-
po y energias, para disfrutar
en familia no me ha quedado
tiempo, no he podido hacerlo,
mi hijo me solicita tiempo y no
lo tengo, “Quédate en casa vy
comparte en familia” ha sido un
bonito eslogan, pero muy dificil
de poder llevarlo a la préctica,
y tiempo personal no he podido
tener por lo mismo. He tenido
la ayuda de mi familia, sobre
todo en ser el maestro en casa
de mi hijo pequefo, pero he

sentido colapsar, o con ganas
de renunciar.

De acuerdo con los resultados
obtenidos en diferentes investiga-
ciones sobre el teletrabajo, tanto
antes como durante la pandemia
de la COVID-19, se establece que
las y los trabajadores que realizan
el trabajo desde sus casas, invier-
ten mds horas que cuando traba-
jan en los locales del empleador,
en ese sentido: las participantes
de esta investigacién en un 70 %
estén contratadas entre 5 a 8 ho-
ras, y el 30 % 4 horas o menos.
Sin embargo, durante el tiempo de
pandemia en su mayoria dedican
muchas horas extras de trabajo,
de acuerdo con la informacién
recopilada trabajan casi un 60 %
mds de horas de trabajo sobre su
contrato.

En cuanto al espacio fisico nece-
sario para teletrabajar en casa,
no todas contaban con oficinas
especificas para trabajar, y se vie-
ron en la obligacién de improvisar
un lugar especifico que en muchas
oportunidades tuvieron que com-
partir con esposos, hijos e hijas
que también se encontraban tra-
bajando o estudiando a distancia,
situacién que por demds les com-
plejizé el proceso de adaptacion y
de los resultados esperados tanto
como docentes, investigadoras,

fndice



2 I S
&) Andlisiss:

R E V T A

REALIDAD NACIONAL

Anho 10 - Edicion 208 - julio /2021

Dina Mazariegos « Teletrabajoy suimpacto en la vida de las docentes
e San Carlos de Guatemala: una lectura en clave de

de la Universidad
género. 2020.

las investigadoras

madres, y sobre todo los autocui-
dados que necesitaron y que no
pudieron darse a sf mismas.

Es en estas condiciones, que las
docentes e investigadoras de la
USAC se ven obligadas a conci-
liar su trabajo profesional con sus
responsabilidades de cuidado en
sus espacios cotidianos. Se cono-
ce que: “la distribucién desigual
de las tareas domésticas es uno
de los factores mds importantes de
la desigualdad laboral de género”
(Conde-Ruiz y Marra de Artifiano,
2016) por lo que esta “nueva
normalidad” estd dejando marcas
visibles e invisibles en los cuerpos
y vida de las mujeres, que se ven
sometidas a largas jornadas de te-
letrabajo, solo interrumpidas por
los responsabilidades del cuido
familiar. Por otro lado, “El cambio
abrupto... del trabajo en oficina
al teletrabajo se produjo sin tener
en cuenta los requisitos en materia
de salud y seguridad, que de otro
modo se aplicarfan en las instala-
ciones del empleador, con roles y
responsabilidades claros para ga-
rantizar el bienestar fisico y mental
de los empleados.”(OIT, 2020, p.
12)

Todas estas complejidades genera-
das por el teletrabajo impuesto sin
reglamentaciones han aumentado
grandemente el estrés de la mayo-

ria de las teletrabajadoras, lo que
provoca el aumento de los niveles
de ansiedad, falta de suefo y otros
sintomas, que a la larga pudiera
causarles en el corto, mediano y
largo plazo complicaciones en su
salud integral.

No se puede negar que la pande-
mia del coronavirus, trastocd, sino
todos, la mayoria de los aspectos
de la vida cotidiana sin dejar por
fuera ningln sector de nuestras
sociedades y aceleré6 de forma
abrupta la virtualidad como nuevo
estilo de vida. A nivel mundial ya se
reconoce que tanto la pandemia
como la comunicacién a distancia
llegaron para quedarse, de mane-
ra que su impacto esta acarrean-
do una serie de transformaciones
culturales, sociales, econdmicas
y materiales en la vida de todas y
todos. En ese sentido, las mujeres
académicas no estdn exentas y es-
tan siendo atravesadas de forma
cotidiana por el teletrabajo, desde
donde han visto afectadas directa
e indirectamente, no solamente su
vida profesional, sino también la
cotidianidad de lo familiar, lo per-
sonal y lo social.

En ese sentido, se tiene que reco-
nocer que las relaciones de poder
histéricamente constituidas por el
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orden patriarcal se han ahondado
especialmente en el contexto del
uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (TIC),
por lo que la reduccién de la bre-
cha digital entre hombres y muje-
res es de cardcter urgente, pero
esto constituye un reto de frans-
formaciéon social, para promover
el acceso igualitario de las muje-
res a todos los démbitos de esfera
social. Sin embargo, no podemos
olvidar el origen del problema que
lo constituye el precepto del poder
fundado, instalado y sostenido por
el orden patriarcal. Por lo que es
de vital importancia el reconoci-
miento de las mujeres como su-
jetas de derechos y en igualdad
de condiciones que los hombres,
como “creadoras y no solo como
receptoras.”

Por ¢ltimo, es importante reco-
nocer la necesidad de aplicar las
lecciones aprendidas durante este
dificil periodo histérico de la pan-
demia que nos ha tocado experi-
mentar y que ha cambiado la ma-
nera de vivir, los hébitos y la forma
de vincularnos lo que conlleva a
repensar las précticas cotidianas, y
proponer diferentes alternativas e
iniciativas y que se propongan po-
liticas internas dentro de la USAC,
para promover el desarrollo de un

teletrabajo mds humano, que no
reduzca los derechos laborales,
que no promueva la desigualdad
entre mujeres y hombres y que no
coloque en riesgo la salud integral
de las teletrabajodoras.
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