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La gobernabilidad es un modelo de gobierno participativo y democrético que
se ejerce desde los gobiernos locales. En este deberia participar idealmente el
Estado, el sector privado y la ciudadania. Los gobiernos municipales desde su
gestion tienen la obligacién de promover procesos de participacién ciudadana
que contribuyan a que los intereses y derechos de la ciudadania sean atendidos
y garantizados. En este articulo nos hemos propuesto determinar si existe un
entorno propicio para estimular la participacién ciudadana que contemple el
involucramiento de las y los ciclistas en los procesos de gestién municipal para
la movilidad en bicicleta
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Governability is a model of participatory and democratic government
that is exercised from the local government. Ideally, the State, the
private sector and the citizenry should participate in this. Municipal
governments from their management have the obligation to promote
processes of citizen participation that contribute to ensuring that the
interests and rights of citizens are addressed and guaranteed. in this
article we proposed determine if the proper environment takes place
to accomplish the social participations of all the citizens in order
to involve all cyclist on the management of the movement with the
municipality

Citizenship, citizen participation, participatory democracy, cyclists

Introduccion

obiernos locales de todas las ciudades del mundo se

estan enfrentando a escenarios complejos en los que

intervienen distintos tipos de actores sociales. Lo an-
terior se debe, por una parte, a las propuestas de descentra-
lizacion del Estado que provienen de organismos interna-
cionales, mismos que estan promoviendo nuevas formas de
gobierno que incorporan a la ciudadania en la toma de deci-
siones a través de procesos de participacion ciudadana. Estas
nuevas formas de gobierno tienen como propdsito resolver
los problemas de la ciudad, entorno plagado de necesidades
que deben ser atendidas para garantizar a sus habitantes el
acceso a distintos tipos de servicios. Paralelamente se en-
cuentran las demandas ciudadanas, que han surgido desde
agrupaciones politicas y que han conformado plataformas
sociales que buscan convencer a las personas de que otra
ciudad es posible.
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A partir de lo anterior y de los
problemas de movilidad que ex-
perimentaron los habitantes de
la Ciudad de Guatemala durante
la cuarentena acontecida por la
pandemia de COVID-19, entre
los meses de marzo a julio del afio
2021, decidimos conocer més
acerca de la percepcién que las
y los ciclistas tienen en torno a la
participacién politica de los acti-
vistas de la bicicleta y los procesos
de gestién municipal relacionados
a la movilidad en bicicleta al in-
terior de los limites administrativos
de la ciudad de Guatemala. Para
ello se implementé un cuestionario
en linea,® el cual fue publicado en
los redes sociales de Facebook y
WhatsApp, de este se obtuvo un
total de 1 540 respuestas de ciclis-
tas.*

Partiendo de la problemdtica ex-
puesta, nos hemos trazado como
objetivo para esta publicacién de-
terminar si existe o no un entorno
propicio para estimular la partici-

pacién ciudadana que contemple
el involucramiento de las y los ci-
clistas en los procesos de gestién
municipal para la movilidad en
bicicleta. En ese sentido, nos he-
mos formulado la siguiente inte-
rrogante: &Existe un entorno propi-
cio para estimular la participacién
ciudadana de las y los ciclistas en
los procesos de gestién municipal
para la movilidad en bicicleta?

La primera parte de este articulo
esté orientada a algunos aspectos
conceptuales que permitirdn com-
prender la complejidad y relevan-
cia de la interrogante planteada.
Posteriormente se dard paso a la
presentacién y andlisis de la infor-
macién recuperada a través de la
encuesta virtual y, por Gltimo, se
procederd a presentar las conclu-
siones a las cuales se llegd a partir
de la interpretacién de los datos
recolectados.

3. Puede consultar el resumen de los resultados de la encuesta de movilidad en bicicleta
en la ciudad de Guatemala en el siguiente enlace
https://public.flourish.studio/story/670859/2fbclid =IwARTAXMXt1 O 3x3R9zxlf-
QUO8h-nOgGYuJBMEZwpWRIf2iMRBEZf_19wIF4hY

4. La aplicacién del cuestionario en linea se gesté a partir de un esfuerzo de
colaboracién entre la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso
-Guatemala y la Municipalidad de Guatemala. El cuestionario fue publicado en la
pdgina web y redes sociales de la Municipalidad de Guatemala, y permanecié abierto
desde el 17 de noviembre al 1 de diciembre del 2020.
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Gobernabilidad,
gestion municipal y
participacion ciudadana

Para comprender cémo se admi-
nistra una ciudad es importante
tener conocimientos sobre la ma-
nera en que ésta es gobernada y
cémo, desde el modelo de gobier-
no, se deberian tomar las decisio-
nes. En ese sentido, es importante
explorar los conceptos tedricos de
gobernabilidad, gestién municipal
y participacién ciudadana.

La gobernabilidad es una manera
de entender el consenso de varios
sectores, entre ellos el Estado, el
sector privado y los actores socia-
les, siendo estos Ultimos sujetos
que no quieren ser oprimidos. La
gobernabilidad es un modelo de
gobierno democrético, participati-
vo y reciente, cuyas caracteristicas
son, primero: la descentralizacion
del Estado y la reorganizacion de
la autoridad y el poder de las ins-
tituciones publico-administrativas;
segundo: la articulacién del Estado
y actores sociales, cuyo propésito
es contribuir a gobernar y formular
politicas sociales que consoliden
el poder publico. Por ¢ltimo, es
un sistema de gobierno que per-
mite el apoyo y fortalecimiento de
la legitimidad politica de los ac-
tores sociales, la cultura politica,

las bases sociales, la participacion
ciudadana de los sectores menos
favorecidos y el desarrollo econé-
mico y sostenible de las ciudades.
(Mendoza, 2005, p. 61)

La gobernabilidad a nivel local se
ejerce desde las municipalidades,
instituciones del Estado que por
mandato del Cédigo Municipal, se
encuentran a cargo de un gobierno
municipal responsable del ordena-
miento territorial y control urbanfs-
tico del municipio, asi como del
establecimiento, prestacién, plani-
ficaciéon, reglamentaciéon, progra-
macién, control y evaluacién de
los servicios publicos. El gobierno
municipal puede entenderse como
un sujeto colectivo constituido por
politicos, funcionarios, técnicos,
personal administrativo y aseso-
res, pero ademds, como la instan-
cia de gobierno mds préoxima a la
ciudadania, siendo este gobierno
quien ejecuta la gestién municipal

(Ziccardi, 2004, p. 188).

La gestion municipal se define
como “una tarea compartida con
la finalidad de elevar las con-
diciones econdmicas, sociales,
humanas, fisicas y culturales del
municipio y de su poblacién, para
hacerlo econémicamente equitati-
vo, politicamente viable, adminis-
trativamente eficiente y ambiental-
mente sustentable” (Parras 2016,
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p. 10). La gestién municipal es un
proceso desde el cual se planifica
y administran los recursos propios
del municipio para hacer de éstos
un uso eficiente y eficaz que garan-
tice el desarrollo del municipio y la
satisfaccion de las necesidades de
su poblacién. La gestion munici-
pal se sustenta en los principios de
eficiencia y eficacia; participacién
ciudadana, pensamiento estraté-
gico, transparencia, descentraliza-
cién y participacién de los asuntos
municipales y bases de informa-
ciéon. (Parras, 2016, pp. 10-11)

La participacién ciudadana es un
componente fundamental de la
gobernabilidad y de la gestién mu-
nicipal, ya que refiere a la manera
en que los intereses particulares
de los ciudadanos se incluyen en
los procesos decisorios (Ziccardi,
2000, p. 47). La incorporacién de
la ciudadania a estos procesos da
lugar a la democracia participati-
va, misma que tiene como objetivo
permitir que los ciudadanos ejer-
zan sus derechos, involucrdndose
en diferentes grados y etapas en el
ejercicio de gobierno y no solo a
través del voto. (Ziccardi, 2003, p.
163)

La participacién ciudadana puede
ser institucionalizada o auténoma.
La participacién ciudadana insti-
tucionalizada no es formalmente

politica ni estd directamente vin-
culada a los procesos de la de-
mocracia representativa que se
ejerce desde las elecciones. Esta
tiene como propdsito incentivar
la intervencién de la sociedad en
asuntos publicos y reglamentar la
forma en que dicha intervencién
ha de llevarse a cabo (Ramirez, p.
11 - 13). La participacién ciuda-
dana auténoma, se origina en la
sociedad e incluye todas aqueas
intervenciones de los ciudadanos
que no tienen relacién directa con
los procesos electorales y “es pro-
movida por la actuacién y las mo-
vilizaciones ciudadanas, las cuales
impulsan cambios que, de manera
progresiva llevan a la inclusién de
mds actores sociales en la forma-
cion de las decisiones publicas”
(Ramirez, 2013, p. 13)

A partir de los conceptos men-
cionados, el modelo de gobierno
municipal actual, idealmente de-
beria contemplar el conceso entre
distintos actores politicos, siendo
estos el Estado, representado por
la Municipalidad de Guatemala,
el sector privado y la ciudadania.
Para efecto de la planificaciéon y
ejecucion de obras municipales
destinadas a la movilidad en bici-
cleta, la participacién ciudadana
institucionalizada deberia provenir
de las agrupaciones de ciclistas y
ciclistas regulares, ya que son una
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fuente primaria de informacién
que puede contribuir a compren-
der el fenémeno de la movilidad
en bicicleta. De la misma mane-
ra, podrian ser consultados grupos
de expertos, tales como, acadé-
micos y profesionales de distintas
dreas de conocimiento. Incorporar
el punto de vista de estos actores
en la elaboracién de los disefios
y planificacién urbana, garantiza-
ria la efectividad de las interven-
ciones. No obstante, previo tomar
acciones, es importante conocer si
existe o no un entorno adecuado
para iniciar procesos de participa-
cién ciudadana.

Perspectivas de
participacion ciudadana
de lasy los ciclistas

Segun los datos recuperados a tra-
vés de la encuesta virtual, se puede
establecer que las y los ciclistas de
la ciudad de Guatemala se sien-
ten interesados en ser consultados
previo a que se fomen decisiones
por parte de las autoridades mu-
nicipales, ya que el 91 % de ci-
clistas encuestados, indicé estar
totalmente de acuerdo con ello y
el 7 % indico estar parcialmente de
acuerdo (ver Gréfica No. 1).

El 90 % de las y los ciclistas en-
cuestados estén totalmente de
acuerdo en que la municipalidad

debe acercarse a los ciclistas para
conocer y atender sus necesidades
de manera oportuna; en tanto que
el 9 % estd parcialmente de acuer-
do. Asimismo, el 83 % de las vy
los encuestados, estdn totalmente
de acuerdo en que es importante
participar en los espacios que ha-
bilitan las autoridades municipales
para expresar las necesidades de
los ciclistas.

El 82 % de las y los ciclistas en-
cuestados estdn totalmente de
acuerdo y el 14 % parcialmente de
acuerdo en participar en los espa-
cios que habilitan las autoridades
municipales para expresar las ne-
cesidades de los ciclistas. En torno
a la incorporacién de las agrupa-
ciones de ciclistas en los procesos
de participacién ciudadana, nota-
mos que el 72 % de los encues-
tados respondié estar totalmente
de acuerdo y el 20 % indicé estar
parcialmente de acuerdo en que
estos grupos deben utilizar todos
los mecanismos sociales y politicos
disponibles para influir en la toma
de decisiones para hacer valer sus
derechos.

Por Ultimo, en esta seccién de la
encuesta se exploraron dos as-
pectos adicionales. Uno de ellos
orientado a los derechos y la edu-
cacién vial de las y los ciclistas.
El otro aspecto estd relacionado
a la infraestructura. En el primer
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aspecto identificamos que el 76 %
de las y los encuestados estd total-
mente de acuerdo y el 18 % estd
parcialmente de acuerdo en que
las organizaciones de los grupos
de ciclistas son importantes para
hacer valer sus derechos en las re-
des y vias de transporte. Por otra
parte, el 95 % de las y los encues-
tados respondié estar totalmente
de acuerdo y el 4 % indicé estar
parcialmente de acuerdo en que
la municipalidad deberia invertir
mds en infraestructura de ciclovias
y vias peatonales.

Conclusiones

A partir de la informacién anterior
se puede afirmar que, si la Muni-
cipalidad de Guatemala imple-
menta procesos de participacién
ciudadana institucionalizada para
el disefio y planificacion de la in-
fraestructura para la movilidad en
bicicleta en la ciudad, habria una
respuesta positiva por parte de las
y los ciclistas regulares y las agru-
paciones de ciclistas, quienes en
general se sienten de acuerdo en
participar en procesos que desem-
boquen en la toma de decisiones.
Los datos de la encuesta reflejan
con claridad el interés de las y los
ciclistas por participar en procesos
decisorios, por lo que crear espa-
cios de participacién ciudadana
fortaleceria y favoreceria positi-

vamente la percepciéon que existe
en torno a la actual gestiéon mu-
nicipal. Lo anterior crearia la po-
sibilidad de encontrar soluciones
viables y creativas a los problemas
que enfrentan las y los usuarios de
la bicicleta para movilizarse en la

ciudad.
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