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Resumen
La educación es un derecho fundamental del ser humano. Para que 
se pueda disfrutar como tal se necesita que cada alumno cuente con 
diversos recursos y materiales para que pueda ejecutar con éxito el 
proceso de aprendizaje. En la actualidad esto se hace más difícil debido 
a la crisis global por COVID-19 que obligó a los países a cerrar los centros 
educativos y a tener la escuela en casa. El Ministerio de Educación 
(MINEDUC) también implementa la modalidad de educación a distancia 
que requiere de tecnología, electricidad, internet, entre otros. Recursos 
que la mayoría de la población del país no los tiene. Por lo anterior este 
ensayo tiene como objetivo reflexionar sobre la educación en tiempos de 
pandemia de acuerdo a las acciones establecidas por el  MINEDUC y el 
punto de vista de los maestros.
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Abstract
Education is a fundamental human right. To be enjoyed as such, each student needs 
a variety of resources and materials to be able to successfully execute the learning 
process. Today this becomes more difficult due to the global crisis by COVID-19 
that forced countries to close schools and have school at home. The Ministry of 
Education (MINEDUC) also implements the modality of distance education that 
requires technology, electricity, the internet, among others. Resources that the 
majority of the country’s population does not have. Therefore, this essay aims to 
reflect on education in times of pandemic according to the actions established by 
MINEDUC and the point of view of teachers.

Keywords 
Technology devices, inequality, distance education, virtual education, the internet.

Introducción 

La educación, de acuerdo con UNICEF (2006), se reco-
noce como un derecho fundamental que debe adaptar-
se realizando ajustes para los niños, niñas y adolescen-
tes que los requieran. Además, según Rodino (2015) la 
educación es una condición esencial para el desarrollo 
social debido a que se considera como un derecho de 
llave, pues es multiplicador cuando se garantiza, pues 
aumenta el disfrute de otros derechos. Ocurre lo con-
trario cuando este derecho se niega o no se goza plena-
mente. Por ello, Rieble-Aubourh y Viteri (2020) afirman 
que cuando los niños pierden el acceso a la educación, 
pierden oportunidades futuras, principalmente en el 
ámbito laboral. 

“Si no cambiamos después de esta pandemia, no 
habremos aprendido nada de la misma.” 

(Azmitia, 2020, p. 31.)
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De acuerdo con Rodino (2015) los 
rasgos constitutivos del derecho 
a la educación, que representan 
al mismo tiempo las obligaciones 
del Estado para garantizarlo son 
la asequibilidad entendida como 
disponibilidad, accesibilidad, 
aceptabilidad y adaptabilidad. 
Guatemala es un país multicultu-
ral, multilingüe y multiétnico (INE, 
2014), por esta razón es muy im-
portante que el derecho a la edu-
cación se disfrute en la diversidad 
que incluye los distintos niveles 
socioeconómicos, género, edad, 
condición de discapacidad, etc.

Desde el año 2020 se ha vivido 
una crisis global que provocó el  
confinamiento de millones de es-
tudiantes de todos los niveles por 
el cierre de las instituciones edu-
cativas (Pla, 2020). Esta situación 
paralizó por un tiempo la educa-
ción, mientras se encontraba una 
alternativa para enfrentarla. Cada 
Gobierno tomó decisiones e im-
plementó acciones para continuar 
con la educación en distintas mo-
dalidades, por ello Pla (2020) afir-
ma que la pandemia por Covid. 
19  “no detuvo la inercia escolar, 
sólo la sacó de la escuela y la puso 
en la casa” (p. 34).

Las acciones implementadas lo-
graron hacer frente a la crisis, no 

obstante la cobertura, acceso y la 
calidad son elementos claves para 
poder disfrutar del derecho a la 
educación. Elementos que están 
en duda en esta modalidad. De 
acuerdo al Banco Mundial (2020) 
antes de la pandemia el mundo ya 
tenía instalada una crisis educati-
va, principalmente en países como 
Guatemala debido a que las per-
sonas que viven una situación con 
mayores desventajas tienes menos 
probabilidades del acceso a la es-
colaridad, por lo que se incremen-
ta la deserción escolar y por ende 
la adquisición de los aprendizajes.

Por lo anterior, este ensayo tiene 
como objetivo reflexionar sobre 
la educación en tiempos de pan-
demia de acuerdo a las acciones 
establecidas por el  MINEDUC y el 
punto de vista de los maestros.

Acciones 
implementadas por el 
Ministerio de Educación 

El Gobierno tomó la decisión de 
cerrar todos los establecimientos 
educativos a partir del 16 de mar-
zo del año 2020 para evitar la pro-
pagación del virus de COVID-19. 
Ante esta situación el MINEDUC 
creó e implementó una serie de 
estrategias en tres políticas. La pri-
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mera la educación en casa, la se-
gunda la alimentación escolar y la 
tercera el seguro escolar.

La primera política es “Aprendo en 
casa”. El MINEDUC (2020) indica 
que las clases se imparten por la 
televisión debido a que hay 1 937 
911 estudiantes que tienen acceso 
a la televisión. También se trabaja 
por medio de materiales impresos 
para llegar a los estudiantes que 
no tienen acceso a televisión ni in-
ternet. Según lo que reporta el MI-
NEDUC (2020)  son 547 010 que 
no cuentan con acceso a televisión 
ni internet. 

Esta política, como asevera el MI-
NEDUC (2020), realiza otras ac-
ciones como difundir la informa-
ción por medio de redes sociales 
y las empresas telefónicas TIGO, 
CLARO y Guatemala Digital. Ade-
más de las clases por televisión, 
había programas radiales, pro-
ducción de videos, audios y ma-

teriales impresos (o más bien para 
que los padres impriman o saquen 
fotocopias). Los recursos digitales 
se encuentran en MINEDUC Digi-
tal plataforma que fue creada con 
el apoyo de UNICEF, asimismo, se 
habilitaron cursos masivos en línea 
que pueden recibir los alumnos de 
todo el país por medio de internet 
(MINEDUC, 2020). 

Por otro lado, se implementó el 
apoyo pedagógico a distancia  por 
medio de un blog donde los tuto-
res resuelven las consultas o dudas 
de los estudiantes por medio de 
internet y  cuentan con biblioteca 
digital.

Esta política tiene múltiples líneas 
de acción y líneas estratégicas que 
consideraron a los estudiantes en 
dos grandes grupos. Por un lado 
los que tienen acceso a la televi-
sión y por el otro lado, los que no 
tienen acceso a televisión ni a in-
ternet. De acuerdo con el último
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Tabla 1
Elementos esenciales para “aprendo en casa”

Fuente: elaboración propia con base en información de Censo (INE, 2018).

La tabla refleja que las condiciones 
del país no son idóneas para la im-
plementación de clases por medio 
de internet, ya que tan solo el 20 
% de la población en edad escolar 
cuentan con computadora e inter-
net y el 28.3 % cuenta con celular 
e internet. Ciertamente la energía 
eléctrica es un elemento que tiene 
mayor cobertura con 88.1 % de 
las viviendas, sin embargo, hay un 
11.9 % de la población excluida 
en este modelo educativo.

Otro dato a considerar es que la 
mayoría de la población con ce-
lular, internet y/o computadora se 
encuentra en el departamento de 
Guatemala, lo que origina ma-
yores desafíos para la aplicación 
de este modelo educativo en los 
departamentos. Además, se debe 

hacer una revisión exhaustiva de 
los materiales para evaluar su ac-
cesibilidad al momento de utilizar-
los y las condiciones económicas 
de las familias para poder ir a un 
Café internet o lugar donde pue-
dan imprimir o fotocopiar los ma-
teriales que se encuentran digita-
les en las páginas referidas por el 
MINEDUC. Estas acciones reflejan 
que no se consideraron todas las 
condiciones y características de la 
población antes de ejecutar esta 
política, pues es excluyente. 

Cabe mencionar que además del 
acceso a la educación se debe 
tomar en cuenta la calidad de la 
misma. Antes de la pandemia el 
mundo ya enfrentaba una crisis en 
los aprendizajes debido a la baja 
calidad educativa, ya que mu-

Categoría Población total del 
país  

que cuenta con acceso 
a:  

Población total del 
departamento de  

Guatemala que cuenta con 
acceso a: 

Energía eléctrica por 
total de casas censadas 

2 887 256    (88.1 %) 745, 291     (26 %)  

Uso de celular 7 752 771    (61.88 %) 2 087 365   (27 %) 
Uso de computadora 2 624 673    (21 %) 1 171 421   (44.63 %) 
Uso de internet 3 673 979    (29.3 %) 1 439 440   (39.18 %) 
Uso de celular e internet 3 541 508    (28.3 %) 1 396 155   (39.42 %) 
Uso de computadora e 
internet 

2 495 534    (20 %) 1 139 242   (45.65 %) 

 

Acciones Cantidad Porcentaje 
Cierre de la institución 27 51.9 % 
Realizar guías de trabajo 24 46.2 % 
Envío de actividades por medios virtuales 29 55.8 % 
Reunión con todo el personal para tomar decisiones 16 30.8 % 
Envío a casa de libros y cuadernos para trabajarlos 20 38.5 % 
Adelantar las vacaciones 2 3.8 % 

 

Acciones Cantidad Porcentaje 
Hacer guías de trabajo 30 57.7 % 
Enviar material impreso con actividades 15 28.8 % 
Hacer vídeos y compartirlos con los padres de familia 24 46.2 % 
Llevar el material a la casa de los alumnos 2 3.8 % 
Dar clases virtuales 35 67.3 % 
Dar clases en las casas y/o comunidades 0 0 % 
Enviar a los padres correos con las instrucciones de las actividades 10 19.2 % 
 

Aspectos Estaba listo para esta 
modalidad 

Formación en TIC´s Conexión a internet 

No 41 (78.8 %) 32 (61.5 %) 12 (22.6 %) 
Sí 11 (21.2 %) 20 (38.5 %) 40 (77.4 %) 
Total 52 (100 %) 52 (100 %) 52 (100 %) 
 

Aparatos Cantidad Porcentaje 
Teléfono celular inteligente 44 83 % 
Tableta o IPAD 8 15.1 % 
Computadora de escritorio 16 30.2 % 
Computadora portátil 38 71.7 % 
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chos de los niños en edad escolar 
aprendían muy poco y durante la 
crisis los niños y jóvenes más des-
favorecidos son quienes menos 
acceso tienen a la escuela (Ro-
gers,  Sabarwal, et al., 2020). El 
Banco Mundial (2020) refiere que 
si antes existía una brecha entre 
los aprendizajes que debían tener 
y los aprendizajes adquiridos, esta 
brecha será más grande por la cri-
sis actual. 

En cuanto a la política de alimen-
tación escolar, los padres de fami-
lia del nivel preprimario y primario 
adquirirán alimentos el tiempo que 
dure la emergencia, con las me-
didas sanitarias pertinentes para 
evitar contagios de COVID-19. 
Esta bolsa de alimentos equivale 
a Q4.00 diarios por estudiante 
(MINEDUC, 2020). Esta política 
es una razón fuerte para que los 
alumnos continúen registrados e 
inscritos en sus escuelas corres-
pondientes. Esta bolsa de alimen-
tos no es suficiente para dar sus-
tento a la familia, pero les ayuda.

Por último, el MINEDUC (2020) 
implementó la política de seguro 
escolar. Con él, los alumnos de 
preprimaria y primaria tendrán 
una cobertura mensual de has-
ta Q300, que brinda el acceso a 
atención médica cuando ellos lo 
necesiten. Los padres de familia 

realizan una llamada telefónica 
para coordinar la atención médi-
ca que requieren. De acuerdo a 
los datos de la tabla 1, no todas 
las personas cuentan con teléfo-
no, por lo que el MINEDUC debe 
proponer varias formas de comu-
nicación para recibir la atención 
médica. Otro punto a considerar 
son las carreteras o las formas del 
traslado a un hospital o centro de 
salud de algún estudiante que vive 
en una aldea lejana.

Estudiantes y pandemia

La educación en modalidad pre-
sencial-física, de acuerdo con 
Pla (2020) cumple con diversas 
funciones para los estudiantes, 
entre ellas la socialización, esta-
blecimiento de rutinas, cuidado 
de los niños mientras los padres 
trabajan, provee aprendizajes 
académicos y vivenciales, los ni-
ños y adolescentes tienen un es-
pacio de crecimiento alejados de 
los padres, entre otros.  Funciones 
que la modalidad a distancia no 
cumple, quizá solo provee apren-
dizajes académicos por parte del 
maestro, por lo que  Díaz-Barriga 
(2020) señala que la labor del 
maestro se quedó reducida a un 
técnico que elije y crea materiales 
para sus estudiantes.
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De acuerdo con el MINEDUC 
(2020) hubo 2 943 371 estudian-
tes inscritos de 34 718 centros 
educativos nacionales de diferen-
tes niveles y jornadas, donde se 
adoptó la educación a distancia. 
Esta modalidad fue accionada por 
la preocupación de perder un ciclo 
escolar, como lo indica Díaz- Ba-
rriga (2020) para “salvar el año 
escolar” (p.24), cumplir el currícu-
lo formal y calificar a los estudian-
tes. Esta situación pone en peligro 
los aprendizajes significativos de 
los alumnos.

Esta situación abre un panorama 
con un dilema Salud versus Edu-
cación. Para salvaguardar la salud 
muchas escuelas han optado por 
el aprendizaje a distancia. Mien-
tras que otras instituciones se están 
preparando para reabrir a través 
de modalidades mixtas (híbridas)  
(UNICEF, 2020). 

Un reto para el regreso a clases es 
contener los contagios. Mientras 
que para los modelos a distancia 
supone múltiples desafíos para 
los estudiantes. Algunos de estos 
son: al no contar con un  horario 
estructurado en casa los niños y 
adolescentes pierden la rutina, no 
pueden socializar, muchos de los 
alumnos dependen de la alimen-
tación escolar, incremento de la 
deserción infantil con riesgo de 

trabajo infantil, por estar en casa 
riesgo de embarazo en las ado-
lescentes, explotación, abuso se-
xual y violencia (UNICEF, 2020). 
Además, esta modalidad requiere 
aparatos tecnológicos y acceso a 
internet que no está disponible en 
todos los hogares, si tiene herma-
nos/as se necesita más de un apa-
rato tecnológico (Díaz –Barriga, 
2020).

Otro de los desafíos es el apoyo 
en el proceso de aprendizaje, ya 
que en clases presenciales se tiene 
el acompañamiento y orientación 
constante del maestro y en casa no 
siempre es posible debido a que 
los papás deben trabajar y no tie-
nen los recursos económicos para 
tener un tutor. Uno de los mayo-
res retos desde el punto de vista 
de Díaz –Barriga, (2020) es que 
en estas modalidades no todos los 
alumnos están en posibilidades de 
aprender.

También se debe considerar el ni-
vel educativo de los padres para 
poder brindar este acompaña-
miento, pues  la educación se dejó 
en manos de las familias, sobre-
cargando principalmente la tarea 
de las madres, quienes se encar-
gan de las tareas del hogar y de 
las actividades de su trabajo, ade-
más de las actividades escolares 
(Díaz –Barriga, 2020). 
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Maestros y pandemia

Los maestros junto con los estu-
diantes son los actores principales 
de los procesos de aprendizaje 
dentro de la escuela, por ello la 
UNESCO (2009) evidencia la ne-
cesidad en que las metodologías 
de aprendizaje y enseñanza sean 
flexibles y para todos, teniendo 
conocimientos no solo de una for-
mación como docente, sino for-
mación constante en su práctica 
educativa con base a las necesi-
dades que surjan, TIC´s, etc.

La labor del docente se dificul-
ta cuando se lleva la educación 
a modalidades a distancia y de 
manera tan abrupta como lo fue 
por la crisis por COVID-19. Estas 
dificultades se deben a muchas 
razones, una de ellas es que no 
se consideraron las condiciones 
de los profesores ni de las fami-
lias para adoptar esta modalidad 
(Díaz –Barriga, 2020), se eviden-
cia la desigualdad de condiciones 
digitales en el país y no solo para 

las familias y los estudiantes, sino 
también para los docentes (Plá, 
2020). Esto requiere un replan-
teamiento del proceso de aprendi-
zaje, preparación de nuevos ma-
teriales y sesiones de trabajo en 
línea (Díaz –Barriga, 2020).

Para enfrentar la crisis por CO-
VID-19, los docentes tuvieron que 
cambiar de un modelo a otro de 
educación en cuestión de sema-
nas. Para conocer cómo fue este 
cambio se realizó un cuestiona-
rio en Google Form que consta 
de 20 preguntas, 15 cerradas y 
5 abiertas. Este cuestionario tuvo 
como fin conocer las experiencias 
de los docentes dando educación 
a distancia. Se obtuvo un total de 
52 participantes anónimos que la-
boran en su mayoría en el ámbito 
privado (84.6%) en el área urba-
na en el nivel primario (54%). Esta 
investigación tiene un enfoque ex-
ploratorio, por lo que sus resulta-
dos no pueden generalizarse. Se 
presentan algunos resultados a 
continuación. 
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Tabla 2
Primeras acciones de las instituciones educativas ante la crisis por 
COVID-19

Fuente: elaboración propia

Las instituciones educativas don-
de laboran los participantes de 
esta investigación al principio de 
la crisis enviaron actividades a los 
padres de familia por medios vir-
tuales  (55.8 %), cerraron la institu-
ción (51.9 %) acatando la decisión 
del Gobierno y salvaguardando la 

salud de la comunidad educati-
va, además realizaron guías de 
trabajo (46.2 %) para enviarlas a 
casa. Lo que menos realizaron es-
tas instituciones fue adelantar las 
vacaciones (3.8 %). Es importan-
te resaltar que varias instituciones 
realizaron más de una acción.

Categoría Población total del 
país  

que cuenta con acceso 
a:  

Población total del 
departamento de  

Guatemala que cuenta con 
acceso a: 

Energía eléctrica por 
total de casas censadas 

2 887 256    (88.1 %) 745, 291     (26 %)  

Uso de celular 7 752 771    (61.88 %) 2 087 365   (27 %) 
Uso de computadora 2 624 673    (21 %) 1 171 421   (44.63 %) 
Uso de internet 3 673 979    (29.3 %) 1 439 440   (39.18 %) 
Uso de celular e internet 3 541 508    (28.3 %) 1 396 155   (39.42 %) 
Uso de computadora e 
internet 

2 495 534    (20 %) 1 139 242   (45.65 %) 

 

Acciones Cantidad Porcentaje 
Cierre de la institución 27 51.9 % 
Realizar guías de trabajo 24 46.2 % 
Envío de actividades por medios virtuales 29 55.8 % 
Reunión con todo el personal para tomar decisiones 16 30.8 % 
Envío a casa de libros y cuadernos para trabajarlos 20 38.5 % 
Adelantar las vacaciones 2 3.8 % 

 

Acciones Cantidad Porcentaje 
Hacer guías de trabajo 30 57.7 % 
Enviar material impreso con actividades 15 28.8 % 
Hacer vídeos y compartirlos con los padres de familia 24 46.2 % 
Llevar el material a la casa de los alumnos 2 3.8 % 
Dar clases virtuales 35 67.3 % 
Dar clases en las casas y/o comunidades 0 0 % 
Enviar a los padres correos con las instrucciones de las actividades 10 19.2 % 
 

Aspectos Estaba listo para esta 
modalidad 

Formación en TIC´s Conexión a internet 

No 41 (78.8 %) 32 (61.5 %) 12 (22.6 %) 
Sí 11 (21.2 %) 20 (38.5 %) 40 (77.4 %) 
Total 52 (100 %) 52 (100 %) 52 (100 %) 
 

Aparatos Cantidad Porcentaje 
Teléfono celular inteligente 44 83 % 
Tableta o IPAD 8 15.1 % 
Computadora de escritorio 16 30.2 % 
Computadora portátil 38 71.7 % 

 

 

Categoría Población total del 
país  

que cuenta con acceso 
a:  

Población total del 
departamento de  

Guatemala que cuenta con 
acceso a: 

Energía eléctrica por 
total de casas censadas 

2 887 256    (88.1 %) 745, 291     (26 %)  

Uso de celular 7 752 771    (61.88 %) 2 087 365   (27 %) 
Uso de computadora 2 624 673    (21 %) 1 171 421   (44.63 %) 
Uso de internet 3 673 979    (29.3 %) 1 439 440   (39.18 %) 
Uso de celular e internet 3 541 508    (28.3 %) 1 396 155   (39.42 %) 
Uso de computadora e 
internet 

2 495 534    (20 %) 1 139 242   (45.65 %) 

 

Acciones Cantidad Porcentaje 
Cierre de la institución 27 51.9 % 
Realizar guías de trabajo 24 46.2 % 
Envío de actividades por medios virtuales 29 55.8 % 
Reunión con todo el personal para tomar decisiones 16 30.8 % 
Envío a casa de libros y cuadernos para trabajarlos 20 38.5 % 
Adelantar las vacaciones 2 3.8 % 

 

Acciones Cantidad Porcentaje 
Hacer guías de trabajo 30 57.7 % 
Enviar material impreso con actividades 15 28.8 % 
Hacer vídeos y compartirlos con los padres de familia 24 46.2 % 
Llevar el material a la casa de los alumnos 2 3.8 % 
Dar clases virtuales 35 67.3 % 
Dar clases en las casas y/o comunidades 0 0 % 
Enviar a los padres correos con las instrucciones de las actividades 10 19.2 % 
 

Aspectos Estaba listo para esta 
modalidad 

Formación en TIC´s Conexión a internet 

No 41 (78.8 %) 32 (61.5 %) 12 (22.6 %) 
Sí 11 (21.2 %) 20 (38.5 %) 40 (77.4 %) 
Total 52 (100 %) 52 (100 %) 52 (100 %) 
 

Aparatos Cantidad Porcentaje 
Teléfono celular inteligente 44 83 % 
Tableta o IPAD 8 15.1 % 
Computadora de escritorio 16 30.2 % 
Computadora portátil 38 71.7 % 

 

 

Tabla 3
Acciones implementadas al prolongarse la crisis por COVID-19

Fuente: elaboración propia
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Tabla 4
Elementos para poder brindar clases en modalidad virtual

Tabla 5 
Aparatos tecnológicos con que cuentan los maestros

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

Los centros educativos de los 
participantes al observar la pro-
longación de la crisis tomaron la 
decisión, en su mayoría (67.3 %) 
de dar clases virtuales, el 57.7 
% continuó realizando y enviado 
guías de trabajo a las casas y el 

46.2 % solicitaban a los maestros 
realizar videos y compartirlos con 
los padres de familia. Es impor-
tante resaltar que varias de estas 
instituciones implementaron más 
de una acción.

Categoría Población total del 
país  

que cuenta con acceso 
a:  

Población total del 
departamento de  

Guatemala que cuenta con 
acceso a: 

Energía eléctrica por 
total de casas censadas 
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Cierre de la institución 27 51.9 % 
Realizar guías de trabajo 24 46.2 % 
Envío de actividades por medios virtuales 29 55.8 % 
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Envío a casa de libros y cuadernos para trabajarlos 20 38.5 % 
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Enviar a los padres correos con las instrucciones de las actividades 10 19.2 % 
 

Aspectos Estaba listo para esta 
modalidad 

Formación en TIC´s Conexión a internet 

No 41 (78.8 %) 32 (61.5 %) 12 (22.6 %) 
Sí 11 (21.2 %) 20 (38.5 %) 40 (77.4 %) 
Total 52 (100 %) 52 (100 %) 52 (100 %) 
 

Aparatos Cantidad Porcentaje 
Teléfono celular inteligente 44 83 % 
Tableta o IPAD 8 15.1 % 
Computadora de escritorio 16 30.2 % 
Computadora portátil 38 71.7 % 
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En cuanto a elementos para poder 
brindar clases en modalidad vir-
tual el 77.4 % de los docentes par-
ticipantes aseguran que sí cuentan 
con internet. No obstante, el 78.8 
%  menciona que no estaban lis-

tos para la educación virtual, así 
como también el 61.5 % señalan 
que no contaban con formación 
en TIC´s para adoptar esta moda-
lidad. 
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En cuanto a tener aparatos tecno-
lógicos, el 83 % de los participan-
tes afirma que cuenta con celular 
inteligente, el 71.7 % tiene com-
putadora portátil, el 30.2 % com-
putadora de escritorio y el 15.1 
% tiene Tableta. Esta información 
refleja que la mayoría de estos 
docentes tienen los recursos para 
brindar clases virtuales, lo que ne-
cesitaban era formación previa en 
el uso de TIC´s.

Asimismo, los maestros participan-
tes indican que obtuvieron apoyo 
de la institución en la que trabajan 
al brindar recursos materiales para 
preparar y ejecutar sus clases (28.5 
%), algunos de ellos aseguran que 
no obtuvieron ningún apoyo (27 
%), mientras que otros tuvieron 
capacitaciones (15.8 %). Por lo 
anterior, al preguntarles sobre sus 
necesidades en este modelo edu-
cativo, el 38.5 % de los maestros 
participantes señalan que requie-
ren capacitaciones en temas afines 
y cómo realizar actividades y ma-
teriales creativos para sus alum-
nos, también necesitan innovar en 
las actividades, puesto que indican 
que deben tener actividades atrac-
tivas para los alumnos.
Por último, los maestros que parti-
ciparon en el estudio señalan que 
los padres de familia o cuidadores 
son fundamentales en esta moda-
lidad de aprendizaje, sin embar-

go, muchos de ellos no brindan el 
apoyo requerido por varias razo-
nes, principalmente por horario de  
trabajo. 

Propuestas para apoyar 
la escuela en casa

De acuerdo a lo anterior se propo-
nen unas propuestas con el fin de 
apoyar las clases a distancia.

•	 Apoyos en casa: en lo posible, 
tener un lugar permanente li-
bre de distractores y que tenga 
todo su material allí con el fin 
de facilitar la elaboración de 
actividades o tareas asignadas. 
Mantener rutinas establecidas 
previamente, que sean pocas y 
claras. Involucrar a los alumnos 
en el orden de su lugar de tra-
bajo y en las rutinas que se de-
seen implementar.  “Los padres 
y los estudiantes deben recibir 
orientación acerca de cómo 
trabajar y estudiar en línea de 
forma segura e independiente” 
(UNICEF, 2020, p.13)

•	 Maestros: el estar en casa es 
un momento para impulsar  el 
trabajo por proyectos que in-
volucren a hermanos, padres y 
utilizando materiales que ten-
gan en la casa, reciclables, etc. 
Realizar actividades reflexivas 
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no solo llenar los contenidos, 
impulsar aprendizajes significa-
tivos, aunque no se cumpla con 
todo el currículo establecido 
(Díaz –Barriga, 2020).

Los maestros también necesitan 
acceso a la tecnología, así como 
formación en métodos de apren-
dizaje a distancia (UNICEF, 2020)

•	 Autoridades de los centros 
educativos: ser flexibles, ya 
que no se trata de dar clases 
en línea y cargar a los alumnos 
de tareas y contenidos, sino de 
aceptar la realidad como base 
del aprendizaje de los alumnos, 
lo importante no es que se con 
todas las tareas previstas en el 
currículo formal, sino realizar 
aprendizajes significativos (Díaz 
–Barriga, 2020). Se debe tomar 
en cuenta que “los cursos, las 
tareas, los aprendizajes espera-
dos y las calificaciones, son la 
linealidad del tiempo del pro-
greso capitalista que no quieren 
detener” (Plá, 2020, p. 33). De 
acuerdo con UNICEF (2020) 
los planes educativos deben 
adaptarse a las modalidades 
de educación a distancia y ajus-
tarse a los tiempos que se han 
reducido en estas modalidades. 

Esta crisis educativa es un momen-
to ideal para cambiar la escuela, 
empezando por ¿qué escuela ne-
cesitamos? y ¿para qué sociedad? 
Una escuela flexible, que se adap-
ta y responde a las necesidades 
actuales. Esto implica que se rea-
licen cambios en todo el sistema 
educativo que provea acceso, ca-
lidad, materiales, etc. (Plá, 2020). 
Además de crear políticas educa-
tivas que den respuesta a la crisis 
y que sean más inclusivas, eficien-
tes y resilientes (Banco Mundial, 
2020).

Por último, tal como lo afirma UNI-
CEF (2020) se debe salvaguardar 
el bienestar de la familia, su  salud 
física y mental, pues es esencial 
para crear un contexto propicio 
en el que los niños y adolescentes 
se sientan protegidos, cómodos y 
motivados para aprender. 

Conclusiones

La educación a distancia  ha te-
nido grandes retos;  sin embargo, 
esta situación ha permitido avan-
zar en el mundo digital de manera 
muy rápida. Hay que considerar 
que en la actualidad la comuni-
dad educativa se encuentra más 
adaptada a esta modalidad, aun-
que aún se necesitan apoyos para 
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orientar a los padres de familia de 
cómo acompañar a sus hijos en 
este proceso de aprendizaje.

Al trasladar la educación a moda-
lidades a distancia se amplía más 
la brecha para que la educación 
se disfrute como un derecho, pre-
ocupa la adquisición de conoci-
mientos, la deserción escolar, la 
violencia hacia los niños, el em-
pleo infantil, entre otros. Por ello se 
debe luchar para que se les brinde 
a todos los niños y adolescentes 
los recursos para poder acceder a 
la educación de acuerdo a la mo-
dalidad que se esté proponiendo.

Las decisiones tomadas por el Go-
bierno y  el MINEDUC no están 
consideradas para una educación 
para todos, vale la pena profun-
dizar en el tema para evidenciar 
las desigualdades, para unos pue-
de representar una brecha corta, 
pero para otros, más grande y que 
se agudiza cada vez más mientras 
la crisis se extienda. Esta desigual-
dad aplica para cada uno de los 
involucrados en el proceso de en-
señanza aprendizaje. No obstante, 
se debe recordar que la salud de 
todos los miembros de la comuni-
dad educativa es lo más importan-
te.
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