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La tecnologia como herramienta
didactica en la Escuela de Ciencia
Politica de la USAC
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Resumen

Lainvestigacion se realizé con el objetivo de determinar cual es el uso de las
tecnologiasdelainformaciénylacomunicaciénparaformaracadémicamente
a los estudiantes de la Escuela de Ciencia Politica, de la Universidad de San
CarlosdeGuatemala.Separtedelosavancestecnolégicosinnovadoresdelsiglo
XXlylaimportanciadeaplicarlosenlaeducaciéonsuperior,bajoelsupuestode
quepermitenunprocesodeensefianza-aprendizajecolaborativo, participativo
ydinamico.Lasherramientasutilizablesenlasaulascomoapoyodidacticoson:
tabletas,laptops,equiposmultimedia, plataformasvirtualesyteléfonosinteligentes,
entreotros,queayudanalocalizaryprocesarinformacién,asicomodesarrollar
habilidades en la investigacién, trabajos propios del aula y la vida cotidiana.
Realizadaantesdelapandemiadecovid-19,elestudiopermitiéestablecerqueel
45%delosdocentesnoutilizabandichasherramientas,porlafaltadelainternet
enlasaulasylimitada capacitacionensuuso;lasautoridadesdelaEscuelade
CienciaPolitica,interesadasencumplirconlasexigenciaseducativas, propusieron
proveer la red wifi, en todos los salones de clase e impartir capacitaciones
correspondientes,lo que permitiriaun nuevo paradigmaen lalabordocente.

Palabras clave
Formacién académica, innovacién tecnolégica, plataforma educativa, redes
sociales.

1. Licenciada en Pedagogia y Administracién Educativa.



R E

VISTA

Analisisse Aho 10 - Edicion 202 - abril / 2021
" REALIDAD NACIONAL

Abstract
Theresearchwascarriedoutwiththeobjectiveofdeterminingwhatistheuseof
informationandcommunicationtechnologiestoacademicallytrainstudentsofthe
SchoolofPolitical Science, oftheUniversityof SanCarlosde Guatemala.ltstarts
withtheinnovativetechnologicaladvancesofthe21stcenturyandtheimportance
ofapplyingtheminhighereducation,undertheassumptionthattheyallowa
collaborative, participatoryanddynamicteaching-learningprocess.Thetoolsthat
canbeusedintheclassroomasdidacticsupportare:tablets,laptops,multimedia
equipment,virtualplatformsandsmartphones,amongothers,thathelptolocate
andprocessinformation,aswellasdevelopskillsinresearch,classroomworkand
life.everyday.Conductedbeforethecovid-19pandemic,thestudyestablishedthat
45%ofteachersdidnotusethesetools,duetothelackofinternetinclassrooms
andlimitedtraininginitsuse;Theauthoritiesofthe School of Political Science,
interestedincomplyingwiththeeducationalrequirements,proposedtoprovidethe
Wi-Finetworkinallclassroomsandprovidecorrespondingtraining,whichwould
allow a new paradigm in teaching.

Kewords
Academictraining,technologicalinnovation,educationalplatform,socialnetworks.

as tecnologias de la informacién y la comunicacién,
como herramientas didacticas en el proceso de en-
seflanza aprendizaje, juegan un papel muy importante

en el siglo XXI; como competencia, contribuyen a la calidad
educativa, tomando en cuenta el potencial de las diferentes
herramientas pedagdgicas digitales, que ayudan a mejorar
significativamente el aprendizaje de los estudiantes. Cabero
(2007) menciona que “es un instrumento digital, que se
utiliza con el fin de facilitar la realizacion de actividades re-
lacionadas con una tarea, haciendo uso de las destrezas,
conocimientos, habilidades y aptitudes de los usuarios, que
permiten utilizar de manera eficaz y eficiente los instrumen-
tos y recursos tecnoldgicos”.
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La Escuela de Ciencia Politica,  plataforma Moodle, especialmen-
de la Universidad de San Carlos  te con grupos de trabajo (se refiere
de Guatemala, y las autoridades  a que los estudiantes reciben
de esa unidad académica, se  clases separadas y que siguen una

interesan por conocersus fortalezas ~ asignatura en comin). Gémez
y debilidades en cuanto al uso de  Salazar (2011) hace referencia
la tecnologia como herramienta  de las siguientes ventajas: los

diddctica, asi como enumerar los  documentos que desee compartir
beneficios de las mismas, sabiendo con los estudiantes sélo se tendrdn
que la educacién y la tecnologia  que publicar y enlazar una vez; la
deben trabajar en conjunto.  herramienta de correo de Moodle
Para ello se deben identificar las  permite visualizar a los estudiantes
herramientas utilizadas y las que se ~ de acuerdo a los grupos creados,
deben utilizar, para aprovechar los lo cual facilita la comunicacién
recursos tecnolégicos innovadores,  con cada grupo de manera inde-
que favorecen la solucién de  pendiente, entre ofras.

problemas en el proceso de en-

sefanza-aprendizaje, lo  cual  Asi mismo se tiene en proyecto
permitird un perfil de egreso ideal  conectar con red Wifi a todas
a los estudiantes. las aulas, con el objetivo de que

la ensefianza sea mds dindmica
De acuerdo con Aldana Mendoza e innovadora; se desea que los

(2012) “los cambios tecnolégicos  docentes utilicen la tecnologia
favorecen a la evolucion de la como  herramienta  diddctica,

educacién, porque ayudan en el con el fin de mejorar la calidad
proceso de ensefianza-aprendi-  académica y recibir los beneficios
zaje”, por lo que tanto profesores  de los avances tecnolégicos, a fin
como estudiantes deben  de que la labor docente sea cada
aprovechar este escenario de  dia mds dindmica e innovadora.
transformacién digital. Al respecto Flores Luin (2016)

afirma que “todos los recursos
La filosofia de la Escuela de  tecnoldgicos y recursos diddcticos,
Ciencia Politica es buscar la  deben ser utilizados para que las
excelencia académica por medio  clases sean mds amenas, para
de la ensefianza innovadora, y  darle significado al aprendizaje”.
por ello cuenta con la plataforma
Moodle, la cual administra con  Usar la tecnologia en el entorno
sus propios recursos. Existen académico no es algo nuevo, sin
varios beneficios del uso de la  embargo, la forma en la que dicha
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tecnologia se utiliza ha cambiado
mucho a lo largo de los afos,
permitiendo  mayor flexibilidad,
eficienciay aprovechamiento de los
recursos educativos y ofreciendo
una formacién de mayor calidad a
los estudiantes.

la Escuela de Ciencia Politica
utiliza, aproximadamente desde
hace cuatro afos, una pdgina
virtual para tener comunicacién
con los docentes y estudiantes,
al igual que la creacién de una
pdgina en Facebook y una pdgina
web como redes de comunicacién.

El Departamento de Educacién
virtual de esta casa de estudios
esté abierto para nuevas gestiones
y capacitaciones virtuales, por lo
que es iniciativa de cada unidad
académica tomar estos retos, para
lograr cambios e innovaciones
tecnoldgicas.

Para el desarrollo de la investiga-
cién, se utilizaron varias técnicas:
la observacion directa, encuestas
a docentes y estudiantes de la
Escuela de Ciencia Politica.

Ano 10 - Edicion 202 - abril / 2021

Para lograr los objetivos de la

investigacion, se estudiaron
dos variables: 1) herramientas
tecnolégicas 'y 2) formacién

académica.

La metodologia permitié realizar
un enfoque por competencias
y recabar informacién que fue
compilada, ordenada y analizada,
mediante el uso de la estadistica
descriptiva, dado que la investiga-
cién posee un cardcter cuantitativo
y cualitativo. Para el efecto se
elaboraron  cuadros,  cdlculo
de porcentaje y gréficas que
ayudaron a la interpretacién de los
resultados de la investigacién.

Dentro del plan, el estudio se
enfocé en el drea Investigacién
educativa aplicada, y la linea
de investigacién fue Tecnologia
educativa virtual del ciclo lectivo
2019.
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Grafica No. 1
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éCudlesdelassiguientes redes sociales considera necesarias,
para crear grupos de trabajo con losestudiantes?

Facebaock Twitter Instagram

HSiempre MRarawvez BEMNunca

Como se observa en la grdfica 1,
en un alto porcentaje los docentes
utilizan herramientas tecnolégicas
para impartir sus clases, lo que da
un indicador que se acostumbra a
dar clases a través de presentacio-
nes multimedia.

Grafica No. 2

o I- -II -II |-—

WhatsApp

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para el

desarrollo de sus clases?

Fuente:

elaboracién

propia con

base en datos
| de encuesta.

Asi mismo (gréfica 2) en un bajo
porcentaje ufilizan la  pizarra
electrénica y la  plataforma
Learning, siendo éstas también de
uso inferactivo del aprendizaje,
debido a que motiva e incentiva
la creatividad y el desempefo
académico.
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de encuesta.
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Dentro del grupo de docentes y  Dentro de los  beneficios
estudiantes encuestados, en un académicos que se obtienen, la
alto porcentaje utilizan los redes ~ mayoria de los encuestados dijo
sociales WhatsApp y Facebook,  quepormedio de lastecnologiasse
debido a que permiten una  presentan diferentes modalidades
comunicacién eficaz dentroy fuera  de ensefanza, hay reduccién
del salén de clases, tienen una de costos en cuanto a material
mejor plataforma de mensajeria,  diddactico y lo mds beneficioso
son de fécil uso para la  es que mejora las competencias
organizacién y creacién de grupos  académicas en un 80%.

de trabajo y son muy populares en

los medios de difusién.

Grafica No. 3

¢ Se le facilita el uso de la tecnologia?

W5l mNO

Fuente:
elaboracién
propia con
base en datos
de encuesta.

Como vemos en la gréfica No. 3,  cientificos y tfecnolégicos; por
el uso de la tecnologia, no se le  lo tanto, juega un papel muy
facilita a un 22% de los docentes.  importante en la investigacién y
El profesor como facilitador del  en la aplicacién de las modernas
proceso de ensefanza-apren- tecnologias, para adquirir y poner

dizaje, es un factor clave para  en prdctica todos los instrumentos
formar y formarse, sobre todo  tecnolégicos en sus actividades
en la innovacién de los avances  profesionales en la educacién.
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De acuerdo con la Organizacién
de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura
Unesco (2008)“las tecnologias de
la informacién y la comunicacién
(TIC) tienen un papel importante
en la ensefanza y el aprendizaje
de siglo XXI”.

En conclusién, se puede determinar
que el personal docente de la
Escuela de Ciencia Politica de la

Universidad de San Carlos de
Guatemala:

a) Utiliza la tecnologia en el
aula, porque ayuda para crear
grupos de trabajo,

b) Existe mayor comunicacién
entre docente y estudiantes,

c) Hay flexibilidad y mejora
continua, en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje y

d) Lo mayoria considera que
las redes sociales WhatsApp
y  Facebook facilitan la
comunicacién entre docente
y estudiantes en un tiempo
oportuno, lo que permite
un  excelente  rendimiento
académico.

Del total de las personas
encuestadas, el 90% manifesté
que la tecnologia es muy indispen-
sable en la educacion del Siglo XXI,
ya que favorece en gran manera
en la bisqueda y distribucién de
informacién precisa a través de
la Internet, para el desarrollo de
actividades de investigacién vy el
incrementando  las  habilidades
cognitivas, por lo que se debe
estar en constante capacitacién
tecnolégica.

Sin  embargo, la mayoria de
profesores  sigue con  una
educacién tradicional, por lo que
se debe continuar con los cursos
de capacitaciéon tecnolégica a
docentes
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