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Resumen

Elpasadoano2020constituyeotroparteaguasenlahistoriadelahumanidad.La
pandemiadelCOVID-19hatenidoimplicacionesatodonivel,enelmundoentero.
ParaCentroamérica hacolocado en evidencialas vulnerabilidades que viven
algunosgruposdelapoblacién;enparticularlanifiez,adolescenciayjuventudes,
quehanvistomermadasucalidaddevidaporlasdificultadesde conectarsea
internetycontinuarconsucicloprogramaticodeformaciénacadémica;mucha
poblaciénestudiantilhaabandonado el sistema educativo, puesal no contar
conunequipoinforméticoparalaconexidnainternet,asicomosumanejotécnico
ybuenacalidaddeconexién,leshaimposibilitadoseguirenelaprendizaje.Esta
realidadmotivaladiscusiénsobrelanecesidaddepromoverpoliticaspublicasde
inclusiéndigital, paracerrarlasbrechasexistentesenlaregién;Centroamérica
estaramejorintegradaeinterconectadaconunamejorinfraestructuradeconexion
a internet.
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1. Ciudadano centroamericano nacido en El Salvador, politélogo por la Universidad de
San Carlos de Guatemala, estudiante de la Maestria en Administracién Piblica por la
Universidad Centroamericana José Simeén Cafas.
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¢ Abstract

. Thepastyear2020constitutesanotherwatershedinthehistoryofhumanity.The
. COVID-19pandemichashadimplicationsatalllevels,throughouttheworld.For -
: Central America,ithashighlightedthevulnerabilitiesexperiencedbysomegroups
ofthe population;in particular children, adolescents and youth, who have seen
theirqualityoflifediminishedduetothedifficultiesofconnectingtothelnternetand
continuingwiththeiracademictrainingprogramcycle,alargestudentpopulationhas
: lefttheeducationalsystem,sincetheydonothaveateaminformationtechnology
forthelnternetconnection,aswellasitstechnical handlingand good quality of
: connection,hasmadeitimpossibleforthemtocontinuelearning,thisrealitymotivates
: thediscussionontheneedtopromotepublicpoliciesofdigitalinclusion,toclose
: the existing gaps in the region, Central America will be better integrated and
. interconnected with a better Internet connection infrastructure.

Keywords :
Internet, information, infrastructure, right of connection, gaps.

Generacion de la internet

a especie humana no puede concebir su propia existen-

cia sin la internet; casi cualquier actividad humana se

encuentra ligada a la posibilidad de contar con conexién
a internet. En 2011 mediante la “Declaracidon Conjunta sobre
Libertad de Expresion e Internet” la conexién a internet fue
declarada como un derecho humano; la declaracién de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) sirve de refe-
rencia de derecho internacional para llevar a cabo acciones a
este respecto, e incorporarlo en las normativas de sus paises
miembros. Su abordaje es necesario para el contexto actual,
en el que la especie humana se encuentra en este periodo de
transicién, entre lo que fue el mundo antes y después de la
pandemia del COVID-19.

Dentro de los principios generales a. La libertad de expresion se
de esta declaracién, se encuentran: aplica a Internet del mismo
modo que a todos los medios
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de comunicacién. Las res-
tricciones a la libertad de
expresién en Internet solo
resultan aceptables cuando
cumplen con los estdndares
internacionales que disponen,
entre otras cosas, que deberdn
estar previstas por la ley
y perseguir una finalidad
legftima reconocida por el
derecho internacional y ser
necesarias  para  alcanzar
dicha finalidad (la prueba
“tripartita”) (OEA, s.n., 2011).

La generacién actual debe tomar
decisiones partiendo de una base
transgeneracional de acceso, uso,
apropiacién y manejo técnico de la
internet y que no necesariamente
cuentan con la misma capacidad
para este fin; este es un reto
importante porque no se traduce ni
implica que se genere un conflicto
intergeneracional o intragenera-
cional, sino una prerrogativa a
considerar en el tema. La conexién
a internet es un derecho que debe
ser garantizado a todos los seres
humanos, sin distincién alguna.

El inciso 3 del articulo 3 de la
Declaracién de los derechos en
Internet de la Unién Europeaq,
considera que “Las instituciones
publicas impulsardn, en particular
mediante el sistema de educacién
y formacién, la educacién al
uso consciente de Infernet e

intervendrén para eliminar toda
forma de atraso cultural que
obstaculice o limite el uso de
Internet de parte de las personas”

(UE, s.a. p. 4).

La falta de acceso a internet genera
una brecha importante de atraso
en las sociedades para tomar
decisiones, escolarizarse, educarse
y culturizarse, pero no es un tema
de primer orden en la agenda
de los tomadores de decisién;
a esto debe anadirsele el déficit
democrético como consecuencia
colateral, que la falta de acceso
a internet, genera. La generacién
actual estd muy vinculada al uso
de las tecnologias de informacién
y comunicacién (TIC), lo cual
debe ser el punto de partida para
la garantia de acceso y goce de
los derechos digitales de la nifez,
adolescencia y juventudes; por
esto es importante conocer cémo
se comporta esta generacién, en
el uso de las TIC y de internet. Lo
anterior, en virtud de terminar con
loa desigualdad digital existente,
respecto de la que Norris (2001,
citado en Alcalg, 2019, p. 59)
distingue tres tipos: “la global, que
divide el acceso a internet entre
las sociedades industrializadas y
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aquellas en vias de desarrollo;
la democrdtica, que margina a
aquellos que no usan las nuevas
tecnologias para participar en
la vida publica; y la social, que
se presenta en un mismo pais o
regién, como consecuencia de su
ubicacién o geografia”.

La actual pandemia del COVID-19
ha servido como catalizador de
distintas vulneraciones y vulne-
rabilidades que viven la nifez,
adolescencia y juventudes, en
materia de aprendizaje, educacién,
trabajo infantil, abuso fisico,
mental, psicoemocional y sexual,
entre otros problemas estructura-
les. Pero a esto debe afadirsele
la brecha digital y la conexién a
infernet como situacién adicional
de vulneracién. Dentro de las
medidas que se han tomado para
mitigar los efectos del COVID-19
y evitar su propagacién, se incluye
continuar con el desarrollo del
afo escolar desde los hogares,
promoviendo la distancia social,
medidas que han demostrado ser
efectivas para detener el alza de
contagios de esta pandemia, que
ya reporta mds de un millén de
muertos en todo el mundo.

En este orden de ideas debe
destacarse que tanto en el démbito
privado como en el publico se
ha promovido el uso de distintas

plataformas de conexién virtual,
para la imparticién de clases
en linea, compartir archivos vy
contenidos de distinta naturaleza
con el estudiantado y gestién del
aprendizaje en general. Centro-
américa en general tienen una
infraestructura de telecomunica-
ciones precaria que impide a las
personas conectarse a la web sin
dificultad; dicho sea de paso, se
paga por una sefal y calidad de
conexién deficiente, a un alto valor
econdmico, por lo que conexiéon
a internet y derechos de nifez,
adolescencia y juventudes tienen
una relaciéon intrinseca y estrecha
en la regién centroamericana.

De acuerdo con el informe de la
CEPAL Universalizar el acceso a las
tecnologias digitales para enfrentar
los efectos del COVID-19, El
Salvador se encuentra entre los
paises con una conexién a internet
precaria, en relacién a los ingresos
que se obtienen. El 20 % de los
hogares salvadorefios tiene acceso
a internet mévil, mientras que el
15 % de los hogares tienen acceso
a infernet de telefonia fija, para
el primer quintil de la poblacién;
para el segundo quintil poco mds
del 10 % de hogares con ingresos
tiene acceso a internet mdvil,
mientras que el 8 % de los hogares
con ingresos tiene acceso a internet
fijo. A su vez, el 18 % de los
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hogares salvadorefos tiene posibi-
lidades de hacer teletrabajo, el 14
% de hogares hondurefos y gua-
temaltecos tiene esta posibilidad;
Panamd tiene un 20 % de posibili-
dades para el teletrabajo.

En el caso de El Salvador existe un
9.1 % de personas que se dedican
a labores que pueden desarro-
llarse de manera remota, pero,
por las condiciones de conexién
a internet ven limitada o anulada
esta posibilidad, a pesar de existir
una Ley de Teletrabajo aprobada
y dos iniciativas de ley en materia
de acceso a internet e inclusion
digital; de igual forma, este pais se
encuentra en segundo lugar a nivel
latinoamericano en porcentajes
de nifios en hogares sin acceso a
internet.

En razén de esto, hablar de
inclusién digital en la actualidad
es fundamental. Al abordar el
tema de sociedad digital inclusiva,
el informe citado puntualiza que
“En los casos del Estado Plurina-
cional de Bolivia y El Salvador, el
costo mensual de conectar a los
hogares sin conexién es mucho
mayor que en el del resto de los
paises de la regién, debido al gran
nimero de hogares desconecta-
dos y a su bajo nivel de ingresos”

(CEPAL, 2020, p. 24).

Llos tomadores de decisién no
han reparado sobre las implica-
ciones que tiene la conexién a
internet en la actualidad, por lo
que la regulacién de la conexién
a la red estd determinada por una
variedad de criterios no técnicos,
incluyendo la fijacién de precios.
De ahi que el pago por los
distintos tipos velocidad de internet
sea escalonado, cuando la nifez,
adolescenciay juventud demandan
una velocidad sin mayor restriccion
en el acceso y goce de conexién a
internet para distintos fines. Esto
también pasa por una caracteri-
zacién del tipo de poblacién que
se conecta a internet, sus edades,
necesidades de conexién, entre
ofros elementos.

En cuanto a la accesibilidad a
internet en Costa Rica, Miranda
(2016) apunta que

De acuerdo con el Gltimo
reporte Estado del Internet
de la empresa de contenidos
y servicios de Internet Akami
Tecnologies —quién es la
responsable del 43 % del
trafico de internet en el
mundo— nuestro pais sufrid
en el segundo trimestre del
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2016 una importante cafda
en relacién a la velocidad
promedio de acceso a lineas
fijas pues pasé de la posicién
105 al puesto 114 de un
total de 14633. La conexion
promedio a nivel mundial es
de 6,1 Mbps mientras que la
velocidad promedio de acceso
a lineas fijas en nuestro pafs
es de 3,5 Mbps. Ademds, el
andlisis evidencia un descenso
todavia mayor en acceso de
banda ancha pues pasé del
puesto 90 al 103 ya que sélo
el 27 % de conexiones tienen
una velocidad superior o igual
a Mbps en comparacién al
promedio global que alcanza
el 76 %. Al respecto para
Roberto  Sasso, presidente
del Club de Investigacién
Tecnolégica si estamos mal
conectados, internet lenta,
cara y asimétrica, tenemos una
enorme desventaja ya que los
estudiantes no pueden obtener
la  informacién  requerida,
los sistemas de salud y el
teletrabajo no pueden ser
eficientes (Miranda, 2016, p.
19).

Debe tomarse en cuenta el papel
de las instituciones de cada uno
de los Estados de Centroaméri-
ca en cuanto la infraestructura
de conexién a internet, el valor
agregado que le da a los hogares

centfroamericanos  confar  con
acceso a internet, y en particular
a la nifiez, adolescencia y juventud
el tener acceso a internet; lo
anterior, tomando en considera-
cién la calidad del acceso, los
dispositivos con los que se cuenta
y ademds, el manejo técnico
de dichos dispositivos, pues en
algunas dreas de la regiéon no
existe energia eléctrica ni maneras
de acceder a ella. Esta es ofra con-
sideracién mds, a tomar en cuenta
para el problema. En el indice de
Desarrollo de la Banda Ancha,
los paises de Centroamérica se
encuentran en el orden siguiente,
de acuerdo a Garcia e Iglesias:

Costa Rica en la posicion
41, siendo el primer pais de
Centroamérica, Panamd en
la posicién 42 en el segundo
lugar de la regién; Repuiblica
Dominicana en la posicion
50, y tercer lugar de la regién;
El Salvador en la posiciéon 56
y en cuarto lugar de la regién;
Belice en la posicién 57 y en
quinto lugar de la regién;
Honduras en la posicién 59
y sexto lugar de la region;
Guatemala en la posicion 61
y séptimo lugar de la regién y,
finalmente Nicaragua, en la
posiciéon 62 y octavo lugar de
la regién (Garcia e lIglesias,

2019, p. 16-17).
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En suma, no es suficiente tener
una buena calidad en la conexién
a internet, lo que debe tomarse
en cuenta para la confeccién de
planes, programas, politicas o
proyectos que busquen mejorar la
vida de la poblacién, a través de la
conexion a internet y acceso a TIC,
identificando  puntualmente las
dreas de oportunidad de mejora
o intervencién. Al clarificarse el
problema, se puede plantear
una mejor respuesta al mismo;
ya que acceder a internet no es
posible para todos los sectores,
por temas de cobertura y variacién
en velocidad de conexién, no
conectarse a internet implica no
tener la informaciéon  suficiente
para tomar decisiones en la vida y
ejercer ciudadania.

En este sentido, Lucena asevera
que

Lla  dimensiéon  politica y
democrdtica  de  internet
constituye un potencial para
la ciudadania, local y global
y, a la vez, un égora virtual
que, si bien no sustituye al
espacio fisico, contribuye a la
creacién de las condiciones
para el ejercicio legitimo
de la soberania. Internet ha
propiciado, de este modo, la
confirmaciéon de los nuevos
movimientos sociales y sus
reivindicaciones  sociopoliti-

cas, consolidando una nueva
autonomia respecto de las ins-
tituciones politicas convencio-

nales (Lucena, 2014, p. 387).

Llos proveedores de acceso a
internet son, en su mayoria,
companfas privadas, con precios
altos, en comparacién con el
servicio que se recibe, ademds del
factor de cobertura geogréfica,
pues las personas pagan precios
similares por servicios diferen-
ciados. Es decir, el costo de la
velocidad de internet también
involucra precio diferenciado; esto
promueve pobreza informdtica
que bien podria considerarse
como otro tipo de pobreza, in-
formacional y digital; es decir,
personas que no tfienen acceso
a internet en virtud del costo que
esto implica, lo cual obstaculiza el
pleno ejercicio de otfros derechos
habilitadores, como el derecho a
la educacion.

Contar con acceso a internet
implica acceder de manera mds
expedita a servicios publicos,
tecnolégicos, culturales y sociales;
y la permanencia en el sistema
educativo del estudiantado. El
problema de la nifez fuera del
sistema educativo tiene un alcance
significativo; esto implica tanto
nifez que nunca ha estado en el
sistema educativo, como nifiez que
ha desertado del sistema educativo
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por distintas causas; una de ellas
es el acceso a las TIC y conexién
a internet, por las brechas
mencionadas anteriormente. Esto
es notorio, si se atiende al hecho de
que en las en las dreas metropoli-
tanas se recibe mds informacién
y en las dreas rurales reciben
menos informacién, a través de los
distintos medios de comunicacién;
lo que, a su vez, permite tomar
decisiones mejor fundamentadas;
en este sentido, la falta de acceso
a internet afecta directamente el
derecho a la informacién.

La conexién a internet se encuentra
intfrinsecamente relacionada con
la calidad de vida en general de la
poblacién; al contar con la misma
las nifas, nifos, adolescentes y
i6venes (NNAJ) verdn mejorada
su calidad de vida, y mejorados
los indicadores de Desarrollo
Humano.

El acceso ainternet debe adaptarse
a las necesidades de uso que se
tengan en los distintos contextos;
no deberia creerse que, por el
hecho de vivir en el drea urbana se
debe contar con mejor conexiéon
que el drea rural, ya que los usos
en cada uno de los contextos
son diferentes; ambos contextos
presentan necesidades de
conexién diferentes y ambos tipos
son necesidades que deben ser

resueltas de forma diferenciada,
por parte de los tomadores de
decisién y los titulares de las ins-
fituciones.

La nifiez, adolescencia y juventud
accede a internet para fines
académicos, aprendizaje y recibir
closes,  recibir  asignaciones
y enviar tareas, ademds de
actividades extraescolares, para
fines de entretenimiento, ocio y
acceso a la informacién puiblica.
Las NNAJ para su madurez y
el desarrollo progresivo de sus
facultades, también  necesitan
tener acceso a informacién
publica con la finalidad de tomar
decisiones en la vida, en los
temas que sean del interés de la
ciudadania en general, pero de la
nifiez, adolescencia y juventudes
en particular y que, eventualmen-
te, les implique ver minado el uso y
goce de sus derechos y facultades
y que tengan por ley.

En un contexto en el que cada
vez es mds necesario conectarse
a internet, la conexién debe
ser gratuita para la poblacién
estudiantil, procurando un alcance
universal, sin impuestos; el acceso
a internet debe ser un derecho
progresivo; al tener un mejor
acceso a internet, se tiene mds
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informacién y, por tanto, se puede
ejercer una mejor ciudadania por
parte de la poblacién. Quienes
no tienen acceso al internet tienen
un nivel cultural y académico
atrasado,  privdndose de la
oportunidad de generar empatia
con el resto de la especie humana.

Sobre esto Lépez propone que

la inclusién digital, situada
como un punto fundamental
del orden del dia de la
justicia social y los derechos
humanos, puede fomentar
nuevos espacios para la
tolerancia y la comprensién
y contrarrestar los intentos de
personas y grupos que buscan
imponer valores, costumbres o
creencias en el mundo digital
y, que, en Ultima instancia,
afectan también a zonas no
conectadas. Las iniciativas de
inclusién digital, por ejemplo,
deberian  implicar  intrin-
secamente la instauracién
de situaciones creativas e
inteligentes  en  entornos
aislados que se caracterizan
a menudo por la ruralidad, la
oralidad, el aislamiento, el en-
vejecimiento de la poblacién,
lo pobreza, y los tradiciones
aborigenes e indigenas (Lopez,

2009, p. 7).

Reflexiones finales y
recomendaciones

El escenario distépico que se ha
planteado implica la creacién
de politicas de inclusién digital
universal, con precios asequibles y
competitivos; desde la perspectiva
juridica  deben evaluarse las
reformas de ley pertinentes. La
garantiadeaccesoainternetimplica
promover el goce y acceso del
derecho al conocimiento, derecho
a la libre expresién, derecho a la
informacién publica mediante los
mecanismos de difusién de esta,
la toma de decisiones y ejercicio
de ciudadania. Existen algunas
experiencias como  bibliotecas
municipales con conexién ainternet
gratuita, para fines académicos y
de ocio, entendiendo la internet
como un bien social.

La actual coyuntura es propicia
para esta finalidad, pues se deben
potenciar las capacidades para

la  modernizacién, habilidades
digitales, informacionales,
medidticas, emigrando de

capacidades o  competencias
en el manejo de las TIC. El
acuerdo de libre comercio con la
Unién Europea es una ventana
de oportunidad que debe ser
aprovechada para promover el
uso de TIC y acceso a internet,
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mediante una mejor infraestructu-
ra, facilitando nuevas oportunida-
des de diferente naturaleza, como
inversién y reduciendo brechas vy
desigualdades.

En 2021 se cumplen 200 afios de
independencia, se debe avanzar
hacia una Centroamérica mds y
mejor interconectada. La garantia
de derecho de acceso a internet y
el incremento en la inversién en
este rubro, implica un cambio en
el mapa de la regién, invertir en
la nifez, adolescencia y juventudes
es invertir en el futuro de Centroa-
mérica.
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