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Resumen
A continuación se presentan los resultados obtenidos al aplicar técnicas andragógicas en 
una facultad de Ingeniería en Sistemas de una extensión departamental de una universidad 
privada en la ciudad de Guatemala durante el año 2018. El interés de aplicarlas era conocer 
si estas técnicas pueden influir positivamente tanto en el rendimiento académico como en las 
actitudes en clase. Durante el segundo semestre del año 2018 se las utilizó en dos secciones 
de los cinco cursos donde se identifica que hay más altos índices de deserción y repitencia. El 
propósito del artículo es presentar los resultados del estudio realizado.
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Abstract
The results obtained by applying andragogic techniques in a Department of Systems Engineering 
of a departmental extension of a private university in Guatemala City during 2018 are 
presented. The interest to be able to apply them was to know if these can influence positively 
both in academic performance and in classroom attitudes. During the second semester of 2018, 
two sections of the five courses were used where it is identified that there are higher rates of 
attrition and repetition. The purpose of the article is to present the results of the study carried 
out.
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I. Introducción

Siempre ha sido una lucha constante en las aulas de 
las facultades de Ingeniería, pero particularmente en 
la facultad de Ingeniería en Sistemas, poder lograr 

que los alumnos puedan asimilar los conocimientos sobre 
las diferentes materias que se imparten. Muchas veces los 
docentes de los cursos no han tenido experiencias con 
técnicas didácticas y andragógicas, sino que únicamente 
han replicado la forma de dar clases por “mimetismo”, 
imitando a los docentes con los que recibieron clases. Esto 
hace pensar que la metodología para impartir clases se sigue 
haciendo de la misma forma desde generaciones atrás y 
los resultados que se obtienen en los niveles de deserción y 
repitencia de cursos son sumamente altos. 

Ahora bien, la pregunta que se ha 
hecho a través de los años es la 
siguiente: ¿Se estarán impartiendo 
los conocimientos de manera 
adecuada?

Tratar de responder a esta pregunta 
motivó que se haya realizado 
el trabajo de investigación para 
poder verificar si las técnicas 
andragógicas son aplicadas 
actualmente en las aulas universi-
tarias de una facultad de Ingeniería 
en Sistemas y, a partir de los 
resultados, proponer cómo estas 
pueden ser aplicadas y ayudar a 
que los estudiantes se mantengan 
en la carrera y puedan mejorar su 
rendimiento académico.

II. Materiales y métodos

El alcance de la investigación 
fue correlacional y se utilizó un 
enfoque mixto, acudiendo a una 
combinación de técnicas de inves-
tigación para abordar lo cualitativo 
y lo cuantitativo. 

La parte cualitativa se abordó 
a través de una observación 
no participante, con la cual se 
pudo visualizar la reacción de 
los estudiantes ante la aplicación 
de técnicas andragógicas en las 
diferentes materias selecciona-
das. La parte cuantitativa se hizo 
realizando un análisis estadístico, 
comparando los resultados de los 
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años 2017 y 2018 de los grupos 
escogidos para realizar el estudio.  

En la facultad de Ingeniería en 
Sistemas de la universidad en 
donde se realizó el estudio se 
tiene una población de 706 
estudiantes. Se realizó un cuasiex-
perimento en donde se escogieron 

dos secciones, una a la que se le 
aplicó el estímulo de las técnicas 
andragógicas y otra que servirá 
como grupo de control. En dichas 
secciones se realizó un censo hacia 
la población estudiantil. Los cursos 
y secciones escogidas son las que 
se presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 1.
Cantidad de estudiantes por ciclo y curso

Fuente: Elaboración propia (2018)

Se toman estos cursos como 
referencia debido a que son los 
que presentan mayor nivel de 
deserción o notas deficientes. 

Una vez recogidos los datos, se 
hizo un análisis de resultados 
académicos con los dos grupos 
del cuasiexperimento. Se procedió 
a recopilar la información de los 
resultados académicos al final 

del semestre de cada una de las 
secciones de los cursos objeto del 
estudio. Se verificó el promedio 
de nota, la nota más baja, la nota 
más alta y la desviación estándar 
de las notas para poder verificar 
el comportamiento de cada grupo. 
También se verificó la cantidad 
de alumnos que no concluyeron 
el curso, así como el número de 
alumnos que reprobaron el curso. 
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Para poder efectuar la investiga-
ción se siguió el siguiente proce-
dimiento:

•	 Se elaboraron guías de 
estudio, que incluyen técnicas 
andragógicas, para la 
facilitación del aprendizaje. 
Estas se dieron a los catedráticos 
de los grupos del cuasiexpe-
rimento a los cuales se les 
aplicaron dichas técnicas.  

•	 Se realizó una observación 
de las materias del estudio 
en donde se realizó el cua-
siexperimento. Esto con el 
objetivo de poder verificar la 
situación actual de las técnicas 
andragógicas que se utilizan. 

Estas observaciones se realizaron 
durante un semestre en dos 
clases de las seleccionadas cada 
semana. Al final, se obtuvieron 
seis observaciones de cada una de 
las clases. 

Al finalizar el cuasiexperimento se 
procedió a recopilar los resultados 
académicos que obtuvieron 
los estudiantes y así verificar el 
historial de las notas. Esto sirvió 
para dos propósitos: el primero fue 
determinar, a través de las notas 
finales, si disminuyó el fracaso 
estudiantil de los estudiantes a los 
cuales se les aplicaron técnicas 
andragógicas. 

El segundo propósito fue establecer, 
a través de pruebas estadísticas 
paramétricas para datos inde-
pendientes en la comparación de 
dos grupos entre las secciones, 
si hubo mejora en el rendimiento 
académico de los estudiantes. 
Para ello se utilizó la prueba T de 
student, la cual consiste en realizar 
un estudio a las medias obtenidas 
por los dos grupos. 

Debido a que hay únicamente 
dos grupos por clase, uno con el 
estímulo y la otra como grupo de 
control, la prueba anteriormen-
te mencionada dio un resultado 
adecuado de interpretación. Esto 
permitió comprobar desde el punto 
de vista estadístico si hubo mejora 
en el rendimiento académico de 
los estudiantes.

III. Resultados y 
discusión

A. Estadísticas de notas de 
los años 2018 y 2017 

Para evaluar si hubo mejoría en 
el rendimiento académico de los 
cursos en donde se aplicaron 
las técnicas andragógicas, se 
muestran las estadísticas de los 
cursos y secciones escogidos versus 
las mismas notas del año anterior. 
Estos resultados se muestran en la 
figura siguiente.
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A través de la gráfica anterior se 
pueden tomar varias conclusiones 
que se consideran valederas para 
indicar que hubo una mejora del 
rendimiento al momento de aplicar 
técnicas andragógicas:

Figura 1.
Promedio de notas de los cursos en donde se aplicaron técnicas andragógicas
Comparativa de notas 2017-2018

Tabla 2.
Porcentaje de aumento de punteos de notas

Fuente: 
Elaboración 
propia 
(2018)

Fuente: Elaboración propia (2019)

• En los cursos siguientes hubo 
una mejoría del rendimiento 
respecto del año anterior, como 
se muestra en la tabla siguiente.
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•	 Si se toma en cuenta el 
promedio de los porcentajes 
determinados, se puede dar 
como resultado que la mejora 
en general del rendimiento de 
los estudiantes fue del 15.82%

•	 En cuanto a los resultados 
de la desviación estándar de 
los cursos del año 2018, la 
medida no arroja resultados 

concluyentes puesto que, en 
algunos cursos, aumentó con 
respecto al año 2017 y en otros 
casos disminuyó. 

También se hizo la misma 
recopilación de datos con las 
secciones de los cursos que 
sirvieron como grupo de control. 
Estos resultados se muestran a 
continuación.

Figura 2.
Promedio de notas de los cursos sin aplicación de técnicas andragógicas

Fuente: 
Elaboración 
propia

A través de la gráfica anterior 
también se pueden tomar varias 
conclusiones que se consideran 
valederas para indicar que en las 
clases en donde no se aplicaron 
técnicas andragógicas hubo una 
disminución en el rendimiento de 
los estudiantes.
 

•	 En los cursos siguientes 
hubo una disminución del 
rendimiento respecto del año 
anterior, lo cual se muestra en 
la tabla siguiente.
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Tabla 3.
Porcentaje de disminución de punteos de notas

Fuente: Elaboración propia (2019)

•	 En el curso de Sistemas 
Operativos, Sección B, hubo 
una mejoría del rendimiento 
respecto del semestre anterior. 
La diferencia entre el promedio 
de notas fue del 14.73% de 
manera positiva. Esto como 
consecuencia de que en el año 
2017 el promedio fue de 58.93 
y en el año 2018 de 67.61

•	 Si tomamos en cuenta el 
promedio de los porcentajes 
determinados, se puede 
dar como resultado que la 
disminución en general del 
rendimiento de los estudiantes 
fue del 21.43%

•	 En cuanto a los resultados 
de la desviación estándar de 
los cursos del año 2018, la 
medida no arroja resultados 
concluyentes puesto que en 
algunos cursos aumentó con 
respecto al año 2017 y en otros 
casos disminuyó.

•	 Estas tendencias dan lugar 
a pensar que las nuevas 
generaciones de estudiantes 
que están ingresando a la 
universidad están acostumbra-
dos a otros tipos de aprendizajes 
y que la forma tradicional de 
impartir una clase influye en su 
rendimiento académico.

En las gráficas anteriores queda 
evidenciado que la aplicación 
de técnicas andragógicas puede 
redundar en una mejora del 
rendimiento académico, así 
como la ausencia de estas puede 
redundar en una disminución del 
rendimiento académico.

B. Índices de fracaso 
educativo

Se tomaron en cuenta siempre las 
actas de resultados académicos 
de los años 2018 y 2017 para 
poder determinar si los índices de 
deserción y reprobación sufrieron 
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una disminución para aquellas 
aulas en donde se aplicaron 
técnicas andragógicas. Estos dos 
índices conforman en el trabajo de 

Figura 3.
Porcentaje de fracaso educativo en donde se aplicaron técnicas andragógicas

Tabla 4.
Porcentaje de disminución de fracaso educativo
Secciones donde se aplicaron técnicas andragógicas

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia

En la gráfica anterior se visualiza 
que, con la aplicación de técnicas 
andragógicas, existe un com-
portamiento de disminución del 

investigación lo que se denomina 
fracaso educativo y es el que se 
muestra en las siguientes gráficas.

fracaso educativo en 2018. Los 
porcentajes de disminución se ven 
reflejados en la siguiente tabla.
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El promedio de disminución de 
fracaso educativo del año 2018 
respecto del año 2017 fue del 
9%. Esto implica una mejora sig-
nificativa en relación con el com-
portamiento de los estudiantes 
y confirma, debido a que fue el 
mismo comportamiento en todas 
las materias estudiadas, que 
aplicar técnicas andragógicas 

contribuye a disminuir el fracaso 
educativo.

Además, esto contrasta con las 
estadísticas tomadas para las 
secciones en donde no se aplicaron 
las técnicas andragógicas, cuyos 
resultados se muestran en la 
gráfica siguiente.

Figura 4.
Porcentaje de fracaso educativo
Secciones sin aplicación de técnicas andragógicas

Fuente: 
Elaboración 
propia

En la gráfica anterior se puede 
visualizar que, al no aplicar 
técnicas andragógicas, el resultado 
en las nuevas generaciones de 
estudiantes el índice de fracaso 

educativo aumenta en la mayoría 
de los casos del. Los porcentajes 
de aumento o disminución se 
muestran en la tabla siguiente.
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Tabla 5.
Porcentaje de aumento de fracaso educativo
Secciones sin aplicación de técnicas andragógicas

Fuente: 
Elaboración 
propia

El promedio de disminución 
de fracaso educativo en 2018 
respecto del año 2017 fue del 
8%. Esto implica un retroceso con 
respecto al comportamiento de los 
estudiantes, si no se les motiva de 
una manera diferente, y confirma 
que la ausencia de la aplicación 
de técnicas andragógicas en 
las nuevas generaciones de 
estudiantes contribuye en el 
aumento del fracaso educativo. 
Inclusive quitando las dos materias 
que presentan un comportamien-
to fuera de lo normal, siempre 
se tiene un aumento del fracaso 
educativo que se sitúa en el 4%.

C. Comparación 
de Medias de los 
Resultados Académicos 
de los Grupos 

Para poder demostrar que hubo 
una mejora y un cambio en la 
media de los resultados de los 

grupos en los que fue aplicado el 
cuasiexperimento, se determinó 
que una prueba T de student de 
comparación de medias, especí-
ficamente la que está basada en 
dos muestras independientes. Para 
ello se utilizó el software Infostat, el 
cual puede realizar dichos cálculos 
basados en los parámetros de los 
dos grupos. 

El procedimiento que se siguió es 
el siguiente: 

Se ingresaron al software infostat 
las notas de los dos grupos, con 
el número 1 se identifica al grupo 
al cual se le aplicaron técnicas 
andragógicas y con el número 2 se 
identifica al grupo al cual no se le 
aplicaron técnicas andragógicas.

Después de ingresadas las 
notas se procedió a ingresar los 
parámetros correspondientes 
para poder realizar el análisis. Se 
definieron primero las variables 
que se analizaron, en el caso de la 
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investigación son las notas finales 
de cada estudiante. Además, 
se define una prueba bilateral, 
puesto que se analizaron los dos 
lados de la distribución estadística. 
También se definen los datos que 
se mostraron posteriormente para 
poder realizar la interpretación de 
los resultados.

El mismo proceso se siguió para 
cada uno de los cursos que se 
analizaron en la investigación. Se 
trató de comprobar si la hipótesis 
nula de la distribución t de student 

se comprueba o no. Bajo esta 
prueba se asume que para que 
sea aceptada la hipótesis nula, el 
resultado de la misma debe de ser 
mayor a 0.05. Si la hipótesis nula 
se acepta se interpreta que las 
medias son iguales, caso contrario 
se acepta la hipótesis alternativa, 
lo que indicaría que las medias no 
son iguales. 

La interpretación de los resultados 
para cada uno de los cursos objeto 
de la investigación se muestran a 
continuación.  

Figura 5.
Hoja de resultados para el curso de Algoritmos

Fuente: Di Rienzo J., et al. (2018) InfoStat versión 2018. Recuperado 
de: http://www.infostat.com.ar
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Figura 6.
Hoja de resultados para el curso de Algebra Lineal

Fuente: Di Rienzo J., et al. (2018) InfoStat versión 2018. Recuperado 
de: http://www.infostat.com.ar

De los resultados anteriores se 
puede deducir lo siguiente: 

•	 El valor de p de 0.0225 es 
menor al 0.05, por lo que la 
hipótesis nula se rechaza y se 
acepta la hipótesis alternativa, 
esto indica que si existe una 
diferencia en las medias de los 
resultados de los estudiantes y 
por lo tanto, en este caso, es 
una mejora en los resultados de 
un grupo respecto del otro. 

•	 De acuerdo con las medias de 
los grupos de 86.32 (Grupo 

1) versus 79.13 (Grupo 2) 
se puede comprobar que los 
resultados del grupo 1 son 
mejores. El grupo 1 es el grupo 
al que se le aplicaron las 
técnicas andragógicas.

•	 La diferencia que existen entre 
los valores del límite inferior y el 
límite superior de la distribución 
es de varios grados, por lo que 
se visualiza que la diferencia 
en los resultados de uno y otro 
grupo es significativa.
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Figura 7.
Hoja de resultados para el curso de Física II

Fuente: Di Rienzo J., et al. (2018) InfoStat versión 2018. Recuperado 
de: http://www.infostat.com.ar

De los resultados anteriores se 
puede deducir lo siguiente: 

•	 El valor de p de 0.0804 es mayor 
al 0.05, por lo que la hipótesis 
nula se acepta. Esto indica que 
no existe una diferencia sig-
nificativa en las medias de los 
resultados de los estudiantes y 
por lo tanto a pesar de que las 
medias reflejan una mejoría, 
llevándola a esta prueba los 
resultados no son lo suficien-
temente significativos como 
para afirmar que las técnicas 
andragógicas provocaron una 
mejora en el rendimiento de los 
estudiantes. 

•	 De acuerdo con las medias de 
los grupos de 62.03 (Grupo 
1) versus 55.42 (Grupo 2) 
se puede comprobar que los 
resultados del grupo 1 son 
mejores. El grupo 1 es el 
grupo al que se le aplicaron 
las técnicas andragógicas.

•	 La diferencia que existen entre 
los valores del límite inferior y el 
límite superior de la distribución 
es de varios grados, por lo que 
se visualiza que la diferencia 
en los resultados de uno y otro 
grupo es significativa.
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Figura 8.
Hoja de resultados para el curso de Programación II

Fuente: Di Rienzo J., et al. (2018) InfoStat versión 2018. Recuperado 
de: http://www.infostat.com.ar

De los resultados anteriores se 
puede deducir lo siguiente: 

•	 El valor de p de 0.3578 es mayor 
al 0.05, por lo que la hipótesis 
nula se acepta. Esto indica que 
no existe una diferencia sig-
nificativa en las medias de los 
resultados de los estudiantes y 
por lo tanto a pesar de que las 
medias reflejan una mejoría, 
llevándola a esta prueba los 
resultados no son lo suficien-
temente significativos como 
para afirmar que las técnicas 
andragógicas provocaron una 
mejora en el rendimiento de los 
estudiantes. 

•	 De acuerdo con las medias de 
los grupos de 69.92 (Grupo 
1) versus 65.81 (Grupo 2) 
se puede comprobar que los 
resultados del grupo 1 son 
mejores. El grupo 1 es al que 
se le aplicaron las técnicas 
andragógicas.

•	 La diferencia que existen entre 
los valores del límite inferior y el 
límite superior de la distribución 
es de varios grados, por lo que 
se visualiza que la diferencia 
en los resultados de uno y otro 
grupo es significativa.
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De los resultados anteriores se 
puede deducir lo siguiente: 

•	 El valor de p de 0.0061 es 
menor al 0.05, por lo que la 
hipótesis nula se rechaza y se 
acepta la hipótesis alternativa, 
esto indica que si existe una 
diferencia en las medias de los 
resultados de los estudiantes y 
por lo tanto en este caso es una 
mejora en los resultados de un 
grupo respecto del otro. 

•	 De acuerdo con las medias de 
los grupos de 76.11 (Grupo 

1) versus 56.54 (Grupo 2) 
se puede comprobar que los 
resultados del grupo 1 son 
mejores. El grupo 1 es al que 
se le aplicaron las técnicas 
andragógicas.

•	 La diferencia que existen entre 
los valores del límite inferior y el 
límite superior de la distribución 
es de varios grados, por lo que 
se visualiza que la diferencia 
en los resultados de uno y otro 
grupo es significativa.

Figura 9.
Hoja de resultados para el curso Sistemas Operativos I

Fuente: Di Rienzo J., et al. (2018) InfoStat versión 2018. Recuperado 
de: http://www.infostat.com.ar
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De los resultados anteriores se 
puede deducir lo siguiente: 

•	 El valor de p de 0.1862 es mayor 
al 0.05, por lo que la hipótesis 
nula se acepta. Esto indica que 
no existe una diferencia sig-
nificativa en las medias de los 
resultados de los estudiantes, 
por lo tanto, los resultados 
académicos no son lo suficien-
temente concluyentes como 
para afirmar que las técnicas 
andragógicas provocaron una 
mejora en el rendimiento de los 
estudiantes. 

•	 De acuerdo con las medias de 
los grupos de 64.75 (Grupo 1) 
versus 67.61 (Grupo 2) se puede 
verificar que los resultados del 
grupo 2 son mejores. El grupo 2 
es al que no se le aplicaron las 
técnicas andragógicas. Debido 
a que solo en este curso fue 
donde el catedrático no fue el 
mismo para ambas secciones, 
esto pudo haber influido para el 
cambio en el comportamiento 
de los resultados. Catedráticos 
diferentes significan criterios 
diferentes de calificación y 
diferentes formas de impartir 
clases. 

•	 La diferencia que existen entre 
los valores del límite inferior y el 
límite superior de la distribución 
es de varios grados, pero la 

diferencia no es significativa, 
debido a ello es que las medias 
son muy parecidas.

Después de hacer un análisis de 
los diferentes resultados de los 
cursos estudiados se pueden 
realizar varias conclusiones:

•	 La diferencia de porcentaje 
entre las secciones que 
tuvieron técnicas andragógicas 
versus las que no las tuvieron, 
normalmente es menor en 
cuanto a la utilidad de los 
cursos para la vida profesional, 
sin embargo la diferencia no es 
significativa en ninguno de los 
casos. 

•	 Los alumnos consideran que los 
cursos del área denominada 
Ciencias de la Ingeniería, que 
agrupa a todas las matemáticas 
y físicas, son menos relevantes 
para su vida profesional que 
aquellos relacionados con la 
ingeniería en sistemas. 

•	 En general, el porcentaje 
de aprobación para que los 
cursos sean aplicables para la 
vida profesional es superior al 
cincuenta por ciento. Esto da 
un indicio de que el pensum de 
cursos si es el correcto y que 
los conocimientos transmitidos 
por los catedráticos si los 
consideran útiles para cuando 
tengan que ser aplicados.
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IV. Conclusiones

1.	Se analizó y se obtuvo 
información de la disminución 
del fracaso educativo, el cual 
se comprobó a través del 
rendimiento educativo de los 
estudiantes. Los resultados 
muestran que la aplicación de 
técnicas andragógicas ayuda a 
que exista menos repitencia y 
deserción. 

2.	Se analizó y se obtiene 
información de la mejora 
de los promedios de notas, 
el cual se comprobó esta-
dísticamente para saber si 
el mismo era significativo. 
Los resultados muestran una 
mejora en las notas obtenidas, 
por lo que la aplicación de 
técnicas andragógicas ayuda al 
rendimiento de los estudiantes.

3.	Se analizaron los resultados 
de la encuesta y se puede 
observar que la experiencia de 
los alumnos al recibir técnicas 
andragógicas es positiva en 
general. La mayoría de los 
alumnos percibe de buena 
manera el que se le impartan 
clases de manera diferente.

4.	Al realizar observaciones de los 
grupos de control del cuasiex-
perimento realizado se puede 

concluir que, en la mayoría 
de los cursos de la carrera 
de Ingeniería en Sistemas 
de Información, las técnicas 
andragógicas no se aplican.

5.	Debido a que la mayoría de 
los cursos fueron relacionados 
con el área de Ingeniería en 
Sistemas de Información, se 
concluye que la técnica de 
Webquest fue la más utilizada 
por los catedráticos seleccio-
nados, por ser una técnica que 
involucra recursos tecnológicos 
para realizarla.

6.	Existe un desconocimien-
to del término andragogía 
como aquella ciencia que 
trata sobre la forma de cómo 
impartir educación hacia las 
personas adultas. En repetidas 
oportunidades se confunden 
los términos de pedagogía y 
andragogía, cuando la primera 
trata de educación para niños y 
adolescentes y la segunda trata 
de la educación para personas 
adultas.
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