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Diagndstico del clima organizacional
del personal docente de la carrera
de Pedagogia del Centro
Universitario del Sur, Escuintla
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Resumen
Lafinalidaddeesteestudiofuehacerundiagndsticodelclimaorganizacionaldelpersonaldocente
delacarrerade Pedagogia, en el Centro Universitario del Sur,de laUniversidad de San Carlos
deGuatemala,cuyasedeseencuentraenlaciudaddeEscuintla, caberadeldepartamentodel
mismo nombre. Se propusoidentificarlas causas que afectan el desarrollo de lasactividades
laboralesdelaunidadeducativa.Lainformaciénrecabadapermitiétenerunaperspectivageneral
delaproblematica,comomejorareltrabajoenequipoymaximizarelliderazgo,coémomotivara
loslaborantes,tomarencuentasugerenciasyopiniones,asicomodesarrollarméslacomunicacién
interna.
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Abstract

Thepurposeofthisstudywastomakeadiagnosisoftheorganizational climateoftheteaching
staffofthePedagogycareer,intheSouthernUniversityCenter,oftheUniversityofSanCarlosde
Guatemala,whoseheadquartersisinthecityofEscuintla,head ofthedepartmentofthesame
name.ltwasproposedtoidentifythecausesthataffectthedevelopmentoftheworkactivities
oftheeducationalunit.Theinformationcollectedallowedtohaveageneralperspectiveofthe
problem,howtoimproveteamworkand maximizeleadership,howtomotivateworkers,takeinto
account suggestions and opinions, as well as develop more internal communication.
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Introduccion

nivel mundial las
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instituciones educativas estan

sujetas a la innovacién constante en los procesos

educativos, cualificaciones del personal, actividades
labores y desempeno institucional adecuado. Es por ello
que surge la necesidad de implementar mejoras continuas
dentro del entorno de toda organizacién educativa.

Tal es el caso de la carrera de
Pedagogia, del Centro Universita-
rio del Sur (CUNSUR) de la ciudad
de Escuintla, donde es necesario
que las actividades laborales se
desarrollen dentro de un ambiente
adecuado para realizar la funcién
académica. En este articulo se
exponen las necesidades que
posee la unidad objeto de estudio,
como: mejorar el liderazgo, trabajo
en equipo, igualdad, motivacién,
capacitaciéon y desarrollo, que
son dimensiones importantes para
lograr una mejora contfinua en
el qué hacer educativo de esta
carrera.

Fundamento
Méndez (2008, 2006) se refiere

al clima organizacional como el
ambientepropiodelaorganizacién,
producido y percibido por el
individuo de acuerdo a los
condiciones que encuentra en su
proceso de interaccion social y en
la estructura organizacional que se

expresa por variables, a través de
objetivos, motivacién, liderazgo,
control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y
cooperacién.  Condiciones que
orientan su creencia, percepcién,
grado de participacién y actitud,
determinando su comportamiento,
satisfacciéon y nivel de eficiencia en
el trabajo, destacdndose aqui la
participacién como un elemento
clave para medir la percepcién de
clima en la institucién.

En toda organizacién es importante
realizar las actividades laborales
dentro den un ambiente apropiado
para lograr un desempefio eficaz y
asi maximizar el funcionamiento o
desarrollo del trabajo. Manifiesta
Chiavenato que

La influencia del ambiente
sobre la motivacién de los par-
ticipantes se puede describir
como la cualidad o propiedad
del ambiente organizacional
que perciben o experimentan
sus miembros y que influye en
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su conducta. Su impacto se
manifiesta en la percepcién
de las personas que tienen
sobre su ambiente laboral.
El clima organizacional no
es solo un concepto o un
fenédmeno cuyo conocimiento
nos ayudard a entender mejor
el funcionamiento de las orga-
nizaciones, sino un conceptfo
de infervencién que permite
lo mejora de los resultados
organizacionales en el
desempefio y productividad de
los trabajadores (Chiavenato,
2011, pdg. 74).

También es importante el clima
en las instituciones educativas;
para Rodriguez (2004) es “el
conjunto de caracteristicas psico-
sociales de un centro educativo,
determinado por todos aquellos
factores o elementos estructura-
les, personales y funcionales de
la institucién que, integrados en
un proceso dindmico especifico,
confieren un peculiar estilo o
tono a la institucién” (pdg.2).
En toda institucion educativa es
importante contar con un clima
apropiado dentro de las insta-
laciones, para desarrollar las
actividades dentro de un ambiente
ameno que permita maximizar el
desempefio laboral. En el entorno
el ser humano es el elemento mads
importante y dindmico que, en la
moderna sociedad industrializada,
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se desenvuelve en organizaciones
que son un

sistema de actividades cons-
cientemente coordinadas,
formado por dos o mas
personas, quienes pasan la
mayor parte de su tiempo en
ellas, de las que dependen
para nacer, vivir, aprender,
trabajar, ganar su salario,
curar sus males, obtener todos
los productos y servicios que
necesitan; esto afecta directa
o indirectamente su compor-
tamiento laboral y personal

(Chiavenato, 1999, p4g.61).

Metodologia

Recoleccion de datos
y poblacién

En el proceso de la investigacion
fue posible obtener informacién
facilitada por el personal de
la unidad objeto de estudio al
indagar sobre las condiciones
que afectan el desarrollo de sus
actividades laborales. El estudio
desarrollado fue de alcance
descriptivo, no experimental y de
enfoque cualitativo.

Para recopilar datos importantes se
utilizé una guia con preguntas es-
tructuradas, dirigidas al personal de
la carrera de Pedagogia; se utilizé
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el método cientifico en sus tres
etapas: indagadora, demostrativa
y expositiva; se acudié al método
de andlisis y sintesis, asi como se
utilizé la escala de Likert. De este
modo se pudo analizar e interpretar
la informacién recolectada. La
poblacién objeto de estudio fue
de 22 colaboradores; la investi-
gacién se realizé durante el primer
semestre del afio 2017.

Dimension: Trabajo en equipo
Gréfica 1.

Presentacion y analisis de los
resultados

A continuacién se dan a conocer
los resultados obtenidos, a través
de grdficas, andlisis e interpre-
tacién de los datos obtenidos,
con respecto a la situacién de la
carrera de Pedagogia.

¢Considera que Coordinacion realiza una buena gestion en el entorno

laboral?

100% .
oo 85%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% —

Cooperacion e
integracion

96%

Coordinacion,
fortalecimiento y
confianza

88%

68%
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trazados
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orentadas a obtener
resultados

Fuente: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion (2017)

Con relacién a la gréfica anterior
y la dimensién de trabajo en
equipo, en opinién del personal
Coordinacién  necesita  mejorar
en factores como: cooperacién
e infegracién, coordinacién, for-

talecimiento y confianza, darle
seguimiento a las metas y objetivos
trazados, ademds de orientar mds
las actividades laborales para
obtener mejores resultados.  Se
muestra, de una u otra manera, la
necesidad de lograr el desarrollo
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funcional de la unidad objeto de
estudio con relacién al trabajo
en conjunto, para mejorar el
desempefo.

Dimension: Comunicacion

Grafica 2.

¢Existe una organizacién funcional en la carrera de Pedagogia?
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Filosofia organizacional

90%
70%

Realizar reuniones de
manera cosntante

Fuente: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion (2017)

De acuerdo con los resultados
de las entrevistas realizadas, se
observa que los colaboradores
creen que se deben mejorar prin-
cipalmente en lograr las metas
y obijetivos establecidos, buena
comunicacién sobre la filosofia

organizacional dentro del entorno,
ademds de realizar reuniones de
manera constante para brindar
informacién sobre aspectos fun-

damentales  relacionados  con
el desempefo laboral. Lo que
indica la necesidad de mejorar las
condiciones para alcanzar un fun-
cionamiento apropiado, a través
de comunicar las metas y objetivos
propuestos, al realizar reuniones
constantes para dar a conocer
los procesos que requieren de
orientacién especifica.
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Dimension: Igualdad
Grafica 3.

¢Considera que las sugerencias y opiniones que realiza son

tomas en cuenta?
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Solicitan su opinién para
tomar decisiones importantes
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91%

70%

Ambiente apropiado

Fuente: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion (2017)

De acuerdo a los resultados
reflejados en la grdfica 3, los
colaboradores en  su  mayoria

manifestaron que existe igualdad
en la realizacién de actividades
laborales, que se toman en cuenta
los opiniones y sugerencias que
realizan; asimismo indicaron que es

importante maximizar el ambiente
en el entorno laboral. Estiman
necesario que Coordinacién tome
en cuenta la importancia de las
sugerencias para incrementar el
funcionamiento de la unidad de
objeto de estudio y hacer més
eficaz el desarrollo del trabajo.
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Dimension: Liderazgo

Gréafica 4.
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¢Considera que existe un liderazgo positivo dentro de la organizacion?
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Fuente: Elaboraciéon propia, con resultados de la investigacién (2017)

Las opiniones reflejadas en la
gréfica anterior indican que los
entrevistados estiman necesario
que la  Coordinacién  de
Pedagogia promueva a un mds
los actividades laborales, oriente
el trabajo al logro de metas,
fortalezca el trabajo en equipo,
capacite a los colaboradores,

debido a la exigencia de buenos
resultados. Lo que hace necesario
mejorar el liderazgo con relacién
a las directrices que brinda, con
lo finalidad de maximizar las
gestiones que se llevan a cabo vy
se mejore el ambiente dentro de la
organizacién educativa.

ndice




REVISTA
Andlisisse Aho 9 - Edicion 194 - octubre / 2020
REALDAD NACIONAL

W

ndice

Dimension: Motivacion
Grafica 5.
¢Existen motivacion y pertenencia hacia la organizacién educativa?

100% 96% 99% 100%
86%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%

0%

Actitud positiva Brindan Desarrollo de Las actividades que Siente pertenencia

dentro del entorno Reconacimiento poractividades laborales se realizan enla hacia la organizacién

los logros alcanzados unidad de Pedagogia

son positivas

Fuente: Elaboracién propia, con resultados de la investigacion (2017)

La  motivacién es importante
en el desarrollo laboral de la
organizacién educativa; de
acuerdo con la gréfica anterior, los
colaboradores manifestaron que
es fundamental mejorar la actitud
con relacién a las actividades
laborales, dar reconocimiento
por la buena labor, debido a que
se carece del mismo, ademds de
maximizar el desarrollo laboral.
Esos son factores relevantes para
realizar una buena gestién y
motivar a los colaboradores para
que desemperien el trabajo dentro
de un clima apropiado.

Recomendaciones

Que la coordinacién de la carrera
de Pedagogia implemente las
dimensiones propuestas, con el
propésito de lograr un ambiente
apropiado dentro del entorno de
la organizacién educativa.

Es importante que Coordinacién
maximice el liderazgo de manera
positiva, para motivar y lograr
empatia entre los colaboradores,
a través de comunicar las metas y
objetivos establecidos, y asi lograr
un clima idéneo dentro de la
organizacioén.
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entorno  de la
educativa, es
relevante que  Coordinacién
implemente un programa con
dimensiones apropiadas al fun-
cionamiento de la carrera de
Pedagogia, por medio de objetivos
y estrategias que permitan mejorar
las actividades laborales.

Dentro  del
organizacién

Propuesta

La presente propuesta de clima
organizacional es indispensable
para el desarrollo eficiente de las
diversas actividades laborales,
como es el caso de la carrera de
Pedagogia, donde es importante
contar con un ambiente apropiado
que incentive la realizacién del
trabajo y mejore el funcionamiento
de la organizacién educativa.

Identificaciony
descripcion del
programa

Nombre: “Programa de mejora
continua del clima organizacional
dentro del entorno educativo de la
carrera de Pedagogia”

Responsable: Coordinacién de la
carrera de Pedagogia

Seré responsable de proporcionar
los lineamientos necesarios al
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personal de la unidad objeto
de estudio, con la finalidad de

maximizar el funcionamiento y
desarrollo de la organizacién
educativa, por medio de la

mejora en el trabajo en equipo,
elevar el nivel de liderazgo,
motivar al personal y lograr una
comunicacién activa.

Objetivos del programa
Proporcionar a la carrera de
Pedagogia  una  herramienta
que permita mejorar el clima
organizacional dentro de la
instituciéon, a través de nuevas
técnicas de liderazgo, realimenta-
cién, capacitacién, motivacién y
comunicacién, para incrementar la
satisfaccion de los colaboradores
y maximizar el funcionamiento de
las actividades de la organizacion
educativa.

Dar lineamientos que coadyuven
a realizar capacitaciones, para
evitar desventajas que pudieran
limitar el desempefo del trabajo;
ademds, lograr la eficiencia de las
actividades laborales.

Verificar constantemente el
cumplimiento de las directrices,
relacionadas con capacitacién,
desempefo de los colaboradores,
clima y ambiente eficaz dentro de
la unidad educativa.
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Metodologia del
programa

La metodologia para el desarrollo
del programa de mejora continua
del clima organizacional dentro
del entorno educativo de la
carrera de Pedagogia, posee las
dimensiones siguientes: trabajo
en equipo, comunicacién,
igualdad, liderazgo, motivacién,
capacitaciéon y desarrollo.
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