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. Resumen

El tema educativo y el logro de su calidad, es una constante que se encuentra
: presenteenlasagendasdelosestadosylasmismasorganizacionesinternacionales
anivelmundialquetrabajanporelfuncionamientodelaeducacién;asitambiénen
: elanadlisisydiscusiondelasinstitucionestantopublicascomoprivadas.Elpresente
articulo realiza una descripcion de laimportancia de la calidad educativaen la
. universidad,resaltalasdefinicionesquedistintosautoresrealizan.Elestudiodescribe
: algunas caracteristicas que se deben considerar paraellogrode unaeducacion
integralyconcalidad,losenfoquesqueseidentificanenlaeducacién,asicomode
los principios educativos.

Palabras clave
Calidadeducativa,inclusién,educaciénintegral,innovacién,excelenciaacadémica,
educacién con calidad, acreditacién, evaluacion.

¢ Abstract
¢ Theeducationalthemeandtheachievementofitsqualityisconstantlypresentofthe  :
. topicsofthestatesandinternationalorganizationsinaworldwide, nationalinstitutions  :
¢ andeachstatethatworkfortherightfunctioningoftheeducation;also,intheanalysis ~ :
:  anddiscussionofbothpublicandprivateinstitutions.Thisarticledescribestheimportance ~ :
:  ofeducationalqualityintheuniversity, highlightsthedefinitionsthatdifferentauthors ~ :
¢ make.Thestudydescribessomecharacteristicsthatwillbeconsideredtohaveanintegral ~ :
:  education,theapproachesthatareidentifiedineducation,aswellastheeducational  :
s principles.

Keywords
Educationalquality,inclusion,integraleducation,innovation,academicexcellence,
education with quality, accreditation, evaluation.
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Introduccion

n la sociedad internacional los temas que se establecen

dentro de las agendas de los Estados y las misma

organizaciones internacionales, quienes son identificados
como sujetos de derecho internacional son muy variados; el
tema educativo es uno que siempre se encuentra en constante
discusion, andlisis, presentacién de propuestas de reformas,
generacion de nuevas politicas, entre otros conceptos, asi
como, especialmente, el relativo a su calidad. El presente
articulo presenta un analisis sobre cdémo se ha identificado el
concepto de calidad educativa, su definicion, los elementos que
pueden describirlo, caracteristicas y su misma adaptacién a los
diferentes contextos, asi como su relevancia e identificacion que
se da por parte de organizaciones internacionales, instituciones
dedicadas al plano educativo, entre otros.

Asimismo, se hace referencia a
la importancia de las politicas
publicas en materia de seguridad,
cdmo éstas pueden contribuir a
que el tema educativo se desarrolle
con calidad, eficiencia y eficacia.
De igual manera que a través de
estas mismas politicas publicas vy
los compromisos de los estados se
pueda garantizar una educacién
con acceso para todos. Finalmente
se describen las conclusiones, en
las cuales se manifiesta que la
calidad educativa es muy significa-
tivay que su transformacién ha sido
promovida, analizada, discutida
en todos los niveles, principalmen-
te para el nivel superior, incluyendo
temas como la innovacién en el

sentido completo de la palabra y
garantizar a los estudiantes una
formacién integral.

La calidad educativa

El sistema internacional
conformado por distintos actores
o bien conocidos como sujetos de
Derecho Internacional, entre los
cuales se pueden mencionar a los
Estados, organismos internaciona-
les, entre otros; tienen dentro de
sus agendas, algunos temas que
son de interés comudn y de cardcter
universal, mencionando a la
educacién de calidad o calidad
educativa, con equidad e inclusién
para todos; un ejemplo de ello es el
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Obijetivo de desarrollo sostenible
numero 4 — Educacién de calidad
el cual indica: “Garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportuni-
dades de aprendizaje durante toda
la vida para todos”. (Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo)

Asimismo, como parte de esa

preocupacién,  la UNESCO
colabora con las autoridades
educativas de los  Estados

miembros de la organizacién
para asi fortalecer sus sistemas
educativos, alcanzar el desarrollo
de sus capacidades y principal-
mente lograr la calidad en la
educacién superior.

El tema educativo es uno de los
pilares fundamentales de los
Estados, pues con una buena
educacién se logra un mejor el
desarrollo del pafs, y se puede
contribuir al fortalecimiento de las
instituciones educativas, mucha
mds profesionalizacién de los
profesores en diferentes temas,
atencién y apoyo a la educacion
bilinge, y con politicas publicas
qgue logren el desarrollo de una
educacién con eficiencia y eficacia.

Los autores Tawil, Akkari y Macedo
(s.f.) mencionan que parte de los
cambios que se deben realizar es:

mayor interés por los enfoques
activos centrados en el alumno, en
la generacién de conocimientos y
en el desarrollo de competencias
analiticas, de sintesis y de otros
tipos, en lugar de los enfoques
tradicionales pasivos centrados
en el profesor, que se basan en la
transmisién de informacién y cono-
cimientos mediante memorizacién
y aprendizaje mecdnico. (pdg. 14)

Esto quiere decir que el rol del
estudiante cambia radicalmente y
se necesita que interactle, genere
su propio conocimiento, analice,
critique, pero lo principal, es que
pueda aplicar todo lo aprendido
en su vida diaria y para los
estudiantes a nivel universitario
que también puedan aplicarlo en
su vida laboral.

Todos estos cambios, evaluaciones
de politicas y de los mismos
procesos llevan a pensar el fin que
se quiere alcanzar, una Educacién
con Calidad, y que ésta sea de
forma igualitaria para toda la
poblacién de un pais.
Nuevamente, Tawil, Akkari vy
Macedo (s.f.) indican que el
examen de las conceptualiza-
ciones existentes de la nocién de
calidad de la educacién y sus co-
rrespondientes  andlisis  pueden
clasificarse en tres fipos de

fndice



y R E \"I.S.l' A
&, Andlisist

REALIDAD NACIONAL

Ano 9 - Edicion 193 - septiembre / 2020

Beatriz Bolafios Sagastume « La calidad educativa en la educacion superior

enfoques, los cuales se se detallan

en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.

Enfoques sobre Calidad de la Educacién

Enfoque 1
Centrado en el alumno

Enfoque 2
Variaciones en el modelo de
aportaciones - proceso -
productos

Enfoque 3
Basado en una visién de
interaccion social
multidimensional

Caracteristico de UNICEF,
inspirado por la perspectiva de los
derechos del nifio que se preocupa
especialmente por el alumno-nifo.

Inclusion

Los derechos a, en, mediante la
educacion.

Inspirado en una vision industrial
de la produccion educativa,
que aspira a medir la calidad de
los  "productos” educativos 'y
la “eficacia” de los sistemas de
ensefanza.

Se basa en la indole de los
resultados del proceso educativo
(productos, resultados, impacto,
etc.) viene determinada por cierto
numero de factores de aportacion
desde las caracteristicas de los
alumnos hasta el plan de estudios,
los maestros y el entorno escolar,
entre otros.

Incorporan una perspectiva mas
sociologica de la educacién como
"bien publico”, para la cual deben
necesariamente tenerse en cuenta
una gama de dimensiones y la
dindmica de la interaccion entre
diversos interesados.

La vision del Banco Mundial, por
ejemplo, propone un modelo
para detectar los factores que
determinan la eficacia en el nivel
de las escuelas, factores que estan
relacionados con  ‘“condiciones
propicias” (como un liderazgo
efectivo de la escuela y un
equipo docente capaz) y modelan
el proceso de ensefianza vy
aprendizaje, asi como el ambiente
escolar.

La eficacia de la escuela se evallia
en Ultima instancia mediante los
resultados en términos de par-
ticipacién, logros — académicos,
habilidades sociales y éxito
economico de los estudiantes.

Fuente: Tawil, Akkari y Macedo (s.f.)
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Los tres enfoques propuestos en el
cuadro anterior, se centran en una
educaciéon basada en el estudiante,
quien seré el principal participe
de su educacién, teniendo una
actitud mds activa ya sea de forma
individual o grupal.

También con el reconocimien-
to de los docentes que su rol
requiere de una transforma-
cién integral comenzando con la
forma en que se relacionard con
sus estudiantes, ahora serd el
facilitador del aprendizaje y guiard
a sus estudiantes a descubrir vy
desarrollar sus competencias.

Complementando a estos tres
enfoques es importante hacer
mencién a otros enfoques, en los
cuales ofros autores lo relacionan
al campo educativo y el logro de
su calidad. Valdés (2008, pag.
77) describe que el enfoque
de sistemas desde su punto de
vista, en la entrada se identifican
como elementos del sistema a
los proveedores e insumos; en
el proceso de transformaciéon se
localizan aquellos elementos que
nos ayudan a transformar los
insumos en los servicios ofrecidos,
mismos que se ubican en la salida
del sistema acompafando a los
clientes y, por Gltimo, se considera
el entorno del sistema mismo.

Asimismo, se identifican a las ins-
tituciones como sistemas, en una
primera etapa, inicialmente se
reconocen los receptores, usuarios
o clientes. Se pretende determinar
y caracterizar las necesidades
integrales de  aquellos.  En
segundo lugar, se disefan los
servicios  asigndndoles  carac-
terfsticas suficientes como para
satisfacer las necesidades identifi-
cadas anteriormente. Se integra el
denominado proceso de transfor-
macién (o disefo de transforma-
cién) donde definimos la misién
de la institucion. (Valdés, 2008,
pag. 77)

En este enfoque se hace necesaria
la identificacién del sistema o
el entorno. Valdés (2008, pdg.
79) menciona que para ofrecer
servicios educativos de calidad
ya no basta con proporcionar
programas  tradicionales  con
diversas materias, sino que es
necesario identificar  nuestro
segmento del mercado, caracte-
rizarlo y describir sus necesidades
implicitas y explicitas que estardn
en funcién de un enforno que para
nuestro sistema representard la
sociedad, ya que ésta es la que
demandard ciertos conocimientos
y habilidades, las mismas que se
traducen en necesidades de los
educandos en la sociedad.
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Este enfoque visualiza una
educacién integral de calidad,
en la cual es necesario tener
presente la misién de la institucién
educativa, mantener una mejora
continua, con ello contribuird a la
identificacién de aquellas dreas en
las cuales es necesario fortalecer;
manifiestan lo necesario de los
cambios que deben hacerse en la
institucion y que tiene influencia en
la educacién y se establecen los
mecanismos, rutas y programas
para transformar e innovar.

Parte de esta transformaciéon e
innovacién se ha establecido a
través de la formacion docente,
la cual se manifiesta que debe
ser continua. Para Tagle el
enfoque reflexivo, de acuerdo
con este modelo, la competencia
profesional se desarrolla reflexio-
nando sobre el conocimiento
recibido  (conocimiento  sobre
hechos, teorfas, etc.,) que
estarfa asociado al estudio de
una profesién determinada vy el
conocimiento experiencial. (2011,

pdg. 206)

El surgimiento de los enfoques
para el logro de una educacién
con calidad, cada uno ha dado sus
aportaciones para la transforma-
cién de la educacién tradicional
que por muchos afos se ha venido

manejando; cada uno establece
caracteristicas importantes para
su mejora, actualizacién y que
al final los logros sean cada
dia mejores, principalmente el
desarrollo de las competencias
tanto en los profesores como
en los estudiantes. Se habla del
enfoque funcionalista, conductual
— organizacional, constructivista y
el socioformativo.

Llos procesos educativos son
necesarios para una transforma-
cién integral, en la cual el término
inclusién esté para todos, pero que
también cuente con la correcta
aplicacién de las politicas publicas,
las cuales debe contribuir a que la
educacién, principalmente en el
Estado de Guatemala sea integral,
eficiente, con acceso para todos
y con resultados finales positivos;
que de éstos se pueda contribuir a
un mejor desarrollo de la nacién y
transforme la sociedad.

La mejora de la educacién no es un
tema solo para pafses como en el
caso de Guatemala es para todos
los paises del mundo, muchas or-
ganizaciones internacionales  se
han preocupado por abordarlo
en reuniones importantes a nivel
internacional para que todos sus
miembros repliquen lo establecido
al interior de sus naciones.

fndice
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En el caso de Guatemala es
través del Ministerio de Educacién
que debe de trabajarse para
el cumplimiento del OSD 4
de Naciones Unidas, por ser
miembro activo y ha adquirido
un compromiso por mejorar la
educacién, la participacién de las
instituciones nacionales dedicadas
a la educacién, las cuales tienen
el compromiso y obligacién en
mejorar en todos los aspectos. Es
un tema prioritario en lo social,
politico y econémico, al que debe
de priorizar.

Con un fortalecimiento institucio-
nal y con politicas publicas co-
rrectamente aplicadas, se lograria
una educacién con calidad y
deberia ser una preocupacién de
todos, contando con componentes
importantes como lo son la
eficiencia y eficacia, inclusién,
transformacién, innovacién, par-
ticipacion de todos los sectores.
Es necesario generar conciencia,
actitud  participativa  tanto  de
docentes, estudiantes, padres de
familia, organizaciones nacionales
e internacionales, entre otros, que
puedan desde cada una de sus
funciones contribuir a lograr esa
“Educacién con calidad”.

El concepto calidad educativa
es muy significativo y dentro del
cual se encierran elementos que

contribuyen a su desarrollo; sin
embargo, es indispensable contar
con una educacién de calidad, y
también se hace complejo definir
dicho concepto, pero se toma de
base lo indicado por los autores:

Rebolloso, Pozo

y Ferndndez (1999) citado
por Garbanzo (2007) hacen
referencia a diferentes acepciones
equivalentes al concepto,
indicando la relaciéon entre los
costes y los beneficios alcanzados,
lo educaciéon a estédndares pre-
establecidos, la  consecucién
de obijetivos, la consecucién de
la excelencia, el prestigio de la
institucion y la satisfaccion  del
usuario. (pag. 12)

Morillejo,

Otros autores como Aguila (s.f.)
basan el concepto de calidad en
distintos aspectos, algunos de
éstos:

El  concepto de calidad
como  excelencia, basado
en la definicién tradicional,
equivalente a poseer estudiantes
sobresalientes, académicos
destacados, y aseguramientos
del primer nivel.

El concepto de calidad como
respuesta a los requerimien-
tos del medio, basada en una
definicion  donde prima la

fndice
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pertinencia, pero trae el peligro
de que la calidod se tome
solamente sobre la base de los
requerimientos que realicen
agentes interesados sélo en
formar aspectos puramente
técnicos y no los aspectos
culturales y de valores en los
graduados  universitarios, o
cual provocaria entre ofras
cosas el abandono de la misién
universitaria como difusora de
la cultura y la degradacién de
la formacién de profesionales.

La pertinencia social,
relacionada con la necesidad
de encontrar nuevas formas
y mecanismos para adaptar
las  funciones universitarias
a las exigencias sociales de
su entorno y no solo las del
mercado.

Las exigencias y normas in-
ternacionales mds  genera-
lizadas,  relacionadas  con
la necesidad de lograr una
situacién favorable para lograr
el intercambio  profesional,
académico e investigativo en
el dmbito de la competencia
global. (pég. 4)

El concepto de calidad educativa
debe verse de forma integral
y tal como anteriormente se
detallan los aspectos, lograr una

pertinencia, una participacién de
todos los sectores en el proceso
educativo tales como profesores,
autoridades, estudiantes, admi-
nistrativos, entre ofros, quienes
contribuirdn a que este concepto
no quede Unicamente en papel,
una ilusién, wuna iniciativa, al
contrario, sea una realidad y se
fortalezca constantemente en la
educacién superior.

Egido (2005) hace referencia a
la definicién sobre calidad que
describe la Asociacién Espafola
de Normalizacién y Certificacién
(AENOR) la cual lo menciona
como: “la facultad de un conjunto
de caracteristicas inherentes de un
producto, sistema o proceso para
cumplir los requisitos de los clientes
y de otras partes interesadas.”

(pdg. 18)

Moreno (2012) menciona la
definicién sobre la calidad en
la educacién  superior que se
hablé en la Declaracion Mundial
sobre la Educacién Superior en el
Siglo XXI: Visién y accién; la cual
la describe como: “La calidad
en la educacién superior es un
concepto  pluridimensional que
deberfa comprender todas sus
funciones y actividades: ensefanza
y programas académicos, in-
vestigacién y becas, personal,
estudiantes, edificios, instalacio-

fndice
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nes, equipamiento y servicios a la
comunidad y al mundo universita-
rio.” (pdg.10)

Para la Real Académica espafola
(2020) el concepto de calidad
lo describe como: “Propiedad
o conjunfo de propiedades
inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor” o “Buena calidad,
superioridad o excelencia”.

mencionado  an-
concepto  de

Segun o
teriormente, el
calidad educativa conlleva
inmersos  muchos  elementos
para su desarrollo como la parte
pedagdgica, metodologia, el
uso de tecnologias, recursos y
técnicas correctas y actualizadas,
generando la innovacién, pero
también  rompiendo con los
paradigmas que han marcado
por mucho tiempo los roles que
se deben dar entre los profesores
y estudiantes, ambos deben
presentar un proceso de ensefianza
y aprendizaje con actitud positiva y
activa; asimismo, es fundamental
que la participacién e involucra-
miento de las autoridades sea
integral para el un buen desarrollo
de todos los procesos en una
unidad académica de educacién
superior.

Como se ha mencionado la calidad
educativa es uno de los temas que

se ha discutido por muchos afos
y mds ahora en el siglo XXI que
ha requerido una transformacién
en todo el proceso de ensefianza
— aprendizaje, cambios en los
roles de los distintos actores del
proceso educativo, pero princi-
palmente el rol de estudiantes
y profesores, quienes, con una
interaccién cordial, respetuosa,
con empatia y continua pueden
hacer que éste sea de forma
integral, con eficiencia y eficacia.
Asimismo, la incorporacién de las
Tecnologias de la informacién y
la comunicacién [TIC], las cuales
han venido a innovar el proceso
educativo. Los autores Tawil,
Akkari y Macedo (s.f.) mencionan
que:

Los argumentos a favor de
mejorar la calidad en el
discurso sobre la reforma
nacional de la educacién
también estdn relacionados
con la necesidad de reducir
los desigualdades observadas
dentro de los sistemas
educativos en cuanto a los
resultados de las escuelas,
asi como en cuanto a dispar

distribucién  social  y  de
género de los resultados del
aprendizaje  entre  distintas
categorfas  de  poblacién.
(pdg.2)
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Ahora bien, para lograr una
calidad educativa en la educacion
superior, las mismas instituciones
educativas se han preocupado por
mejorar sus procesos, muchas de
ellas han avanzado en el proceso
de autoevaluarse para verificar
las deficiencias que se tienen
dentro y otfras porque forma parte
de un proceso para lograr una
acreditacion. Esta acreditacién es
certificada por agencias interna-
cionales quienes dan la distincion
después de que las instituciones
cumplen con el proceso, esto para
la acreditaciéon de un proceso o
carrera.

En el caso de la Universidad de
San Carlos de Guatemala dentro
de ciertas unidades académicas se
ha trabajado por la acreditacién
de algunas de sus carreras que
ofrecen a la poblacién estudiantil,
esto les permite poder competir
con otras universidades en el
territorio guatemalteco como en
el extranjero, pero también el
desempefarse como profesio-
nales con el reconocimiento de
su profesién en otfros paises, en
el caso de Guatemala a nivel de
la region centroamericana y el
caribe.

Sin  embargo, en  muchas
ocasiones estos procesos mds que
una preocupacién por mejorar la

educacién y que sea de calidad,
se vuelve mds bien como un
nombre que es aceptable en una
sociedad, algo de impacto o
llamar la atencién; siendo el fondo
de dichos procesos mds profundos
y con visién de mejora continua y
lograr la eficiencia y eficacia en el
proceso educativo, principalmente
con una educacién de calidad.

Garbanzo (2007) describe
algunas caracteristicas principales
a considerar por parte de la
educacién superior publica para
una revisién integral, con miras a
la bisqueda permanente de elevar
sus niveles de calidad, dentro de
los cuales estdn:

Propuestas curriculares
pertinentes con las demandas
contextuales globales.

Nivel académico y disponibili-
dad del profesorado.

Acceso  equitativo de la
poblacion estudiantil.

Sistemas de beneficios estu-
diantiles para las poblaciones
menos favorecidas socioeconé-
micamente.

Rendimiento académico
estudiantil.

fndice
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Caracterizacién de la poblacién
estudiantil.

Relacién presupuesto e inversién
social.

Procesos administrativos
flexibles y dindmicos.

Articulacién con la investigacion
de alto nivel y su pertinencia
con la realidad social.

Cantidad y calidad de sus pu-
blicaciones.

Acceso y uso de las tecnologias
de avanzada al servicio de la
académica.

Enlaces de cooperacion a
escalas nacionales e internacio-
nales.

Visién  humanista en la
formacién  profesional.  (pdg.
14)

Con los puntos descritos anterior-
mente se visualiza que alcanzar
la calidad en la educacién no
solo es plantearla y desarrollar-
la en términos pedagdgicos; va
més alld, es dar respuestas a la
sociedad con instituciones com-
prometidas y con responsabilidad
por lograr esa calidad educativa y
académica; la cual debe reflejarse

en todos los dmbitos, en el aula,
en el desarrollo profesional de
los estudiantes, desarrollo 'y
preparacién de los profesores, la
respuesta de los estudiantes y la
aplicacién de sus conocimientos
en la prdactica.

Asimismo, la calidad educativa
cuenta con principios significa-
tivos. Estos son mencionados
por Bodero (2014), siendo los
siguientes:

Lo  estructura del sistema
educativo y la configuracién vy
adaptacién del curriculo a las
diversas aptitudes, intereses y
expectativas de los alumnos.

Lafuncién docente, garantizando
las condiciones que permitan a
los profesores el desarrollo de
su labor, su formacién inicial y
permanente y su reconocimien-
to profesional.

La evaluacién del sistema
educativo, de los centros y del
rendimiento de los alumnos,
de acuerdo con los estdndares
establecidos en los pafses del
entorno europeo.

El fortalecimiento institucio-
nal de los centros educativos,
mediante el esfuerzo de su
autonomia, la profesionaliza-

fndice
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cién de la direccién y un sistema
de verificaciéon de los procesos y
los resultados.

la determinacién de las

competencias y responsabili-
dades de los distintos sectores
de la comunidad educativa, el
clima de estudio y la convivencia
en los centros escolares. (pdg.
113-114)

De acuerdo con lo anterior, el
trabajo para el logro de una
calidad educativa es en conjunto,
involucrando todos los sectores,
actores, instituciones, entre
ofros que de una forma u otra
contribuyen al desarrollo  del
proceso educativo. Parte de este
trabajo que es necesario llevar a
cabo es la generacién y fortaleci-
miento de politicas pdblicas.

Las politicas publicas

Correa  (2010) menciona que
la presencia explicita de la
accién de las politicas publicas
en América Latina, es decir, su
disefio, desarrollo y evaluacion
se hace palpable sélo a partir de
la década de los afos ochenta
del siglo pasado desde una
concepcién contingente. Esta
visibilidad de las politicas publicas

en la arena social se debe a que
en cada ocasién que emergia
un problema de envergadura
importante en cualquiera de los
servicios puUblicos en Latinoaméri-
ca (educacién, salud, seguridad,
etc.) los gobiernos intervenian de
manera improvisada, con medidas
reactivas y poco prospectivas, lo
que ha hecho de estas politicas, un
cumulo de programas y acciones
fragmentados, con poca participa-
cién y rentabilidad social. (pég. 2)

De lo mencionado anteriormen-
te, es urgente esa revisién de
las politicas publicas en materia
educativa, para con ello lograr una
mejora en la calidad educativa, la
cual se logra transformando los
procesos y generando la inclusién
y acceso a la educacién para
todos, con las mejores condiciones
en los centros educativos, mejora
continua, asi como de formaciéon
y capacitacién continua de sus
docentes para que el proceso de
ensefianza — aprendizaje vaya de
la mano con las necesidades de
una sociedad en el actual siglo
XXl y se logre el desarrollo de las
competencias en los futuros profe-
sionales. Ahora bien, es importante
formularse la siguiente pregunta:
2Qué es la calidad educativa o

cémo se identifica la educacién de
calidad?
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Para los profesoresylosestudiantes,
dos de los actores principales en
el proceso educativo definir lo
que significa la calidad educativa,
es muy significativa; en muchas
ocasiones sus aportaciones pueden
dirigirse en la linea como son co-
nocimientos importantes que se
logra en un proceso de formacién,
logrando capacidades y actitudes
necesarias para la satisfaccién de
los necesidades.

Asimismo, de ofra manera lo ven
como pardmetros que deben
mantenerse o cumplirse en relacién
con una excelente docencia, con
alta proyeccién en investigacion,
infraestructura  adecuada y una
coordinacién armoniosa entre los
diferentes cuerpos que coadyuvan
al proceso educativo. Asi como,
identificarlo  como  estdndares
de calidad que deben llenar los
procesos de educacién, compren-
diendo el acceso, la permanencia,
la profesionalizacién de los y las
docentes, asi como contar con
textos y materiales educativos para
el aprendizaje significativo para
estudiantes y profesores.

Generalmente, los aportes tanto
de los profesores como de los
estudiantes son muy significativos
coinciden en muchos aspectos
como el logro de estdndares,

formacién y educacién infegral,
producto y un servicio de calidad,
educacién relacionada a temas
actuales y con las carreras universi-
tarias, a lo que se le puede agregar
con el uso de las tecnologias, con
la innovacién de recursos, técnicas
y estrategias de aprendizaje.

En la educacion se dan ofros
procesos que contribuyen al logro
de la calidad educativa; parte de
éstos es poder realizar un proceso
de autoevaluacién y acreditacion,
es importante fomar en cuenta qué
tipo de educacion tiene Guatemala
y cudl es la problemdtica que se
viene manejando constantemente
y ano con afno en nuestro ferritorio.
El documento presentado sobre
las Politicas Publicas en educacion
para el caso de Guatemala, ha
plasmado un objetivo general el
cual consiste en: “Revision de las
politicas publicas en Educacién”,
es una preocupacién de una de
las organizaciones especializadas
de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) como lo es la
Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO),
principalmente el estudio estd
enfocado al caso Guatemala y
cémo se perfila la situacion de las
politicas en materia de educacion,
los avances, lo que estd pendiente
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por hacer, lo que hace falta y hacia
dénde se dirige la educacion.

En este documento en un principio
hace un esbozo general sobre
datos  generales de  Estado
de Guatemala, tales como la
demografia contando una tasa
de  crecimiento  poblacional
elevada en comparacién con el
resto de los pafses centroamerica-
nos. Asimismo, indica que es el
pafs més joven de América Latina
y el menos beneficiado por la
situaciéon de “bono demogréfico”
segun datos proporcionados por
la CEPAL.

En los aspectos econémicos y
sociales hace referencia en dicho
informe a que Guatemala cuenta
con ingresos catalogados como
medio — bajo presentando un
per cdpita de (US$ a precios
actuales) de 3.477,9 (2013). En el
mismo indica que de acuerdo con
evaluaciones del Banco Mundial,
entre los principales desafios del
gobierno se encuentran estimular
el crecimiento con inclusién,
reducir las desigualdades sociales
e incrementar las inversiones
en dreas fundamentales como
educacién,  salud,  seguridad
e infraestructura, entre otros.

(UNESCO, 2017)

Ahora bien, se resaltard la
situaciéon de la educacién en el
caso de Guatemala, la realidad
con que se cuenta. Primero es
importante  mencionar que el
Sistema Educativo Nacional estd
constituido por dos subsistemas:
el escolar (niveles, ciclos, grados y
etapas en el caso de la educacién
acelerada para adultos) esto
segun el Decreto 12-91, art. 28
y el extraescolar (educacién para
adultos 'y j6venes). (UNESCO,
2017)

UNESCO (2017) resalta que la
educacién en Guatemala estd
regulada por la Constituciéon de
la Republica de Guatemala del
ano 1985, lo que establece:
“El derecho a la educacion y la
ensefianza obligatoria y gratuita,
desde los 6 a los 15 afos,
incluyendo preprimaria, primaria
y ciclo bésico del nivel medio, es
decir, nueve afos de educacién
obligatoria (art. 74)”

Lo anterior garantiza que los grupos
sociales que estdn conformados en
las edades mencionadas en dicho
articulo deben de contar con un
nivel de educacién garantizado,
con educaciéon de calidad y es
un derecho que el mismo estado
establece en su constitucién,
incluyendo otro aspecto significa-
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tivo como lo es la inclusién para
todos. De igual manera establecen
objetivos prioritarios tales como:

Mejorar  la gestion  del
aula  empoderando a las
comunidades.

Fortalecer las capacidades de
los maestros.

Responder a las necesidades de
cobertura y calidad. (particu-
larmente en preprimaria y nivel
medio)

Transformar el  sistema  de
rendicién de cuentas (en
alusién a la transparencia en la
ejecucién del presupuesto).

En Guatemala, la institucion que
se encarga primero por velar que
estos objetivos se cumplan y que
lo poblacién en edad ideal para
asistir a clases pueda hacerlo en
el tiempo que corresponde, es el
Ministerio de Educacién. Asf como
para el acceso a la educacién
superior como universidad puUblica
se cuenta con la Universidad de
San Carlos de Guatemala. En
el informe presentado por la
UNESCO hacen referencia a
los cambios significativos  (en
descenso) sobre la participacion
de estudiantes con edad ideal

o adecuada para el nivel que le
corresponde.

Ultimamente se ha notado la
participacién de estudiantes con
edad avanzada, o en la escuela
para adultos, ya que en muchas
ocasiones por el nivel de ingresos
familiares con que cuentan se
ven en la necesidad de trabajar
durante el dia y asistir por la noche
a la escuela nocturna.

De lo anterior se conforma
también en la tabla presentada
por la UNESCO en la cual hace
referencia a la tasa bruta y neta de
matriculacién entre la poblacién y
se puede comparar a Guatemala
frente a los otros paises de Cen-
troamérica, quedando Guatemala
por debajo de El Salvador, siendo
el tercer lugar con 64% - 49%
datos del afio 2013. Es Costa
Rica quien tiene los porcentajes
més altos de matriculacién en los
niveles.

El tema educativo siempre ha
sido una problemética para los
gobiernos en Guatemala y un
tema de discusion, andlisis y
preocupaciéon  constante, en el
cual se solicita la atencién de las
instituciones educativas. Afio con
afo siempre se manifiestan las
debilidades con que se cuentan, por
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ejemplo, la asignacién presupues-
taria y la mejora de las condiciones
de las instituciones educativas (in-
fraestructura, mobiliario, acceso
a material educativo, otros) para
que los estudiantes puedan contar
con establecimientos  acondi-
cionados para llevar a cabo su
formacién con calidad. También
se han dado cambios significativos
como lo es la preocupacién por la
preparacién de los docentes a un
nivel profesional.

La evaluacién del profesorado es
necesaria como lo sefala Nieto
(1996) citado por Calatayud
(2014) no sélo para la mejora
de la ensefanza, no sélo para
reducir el fracaso escolar y acabar
con los métodos didécticos
que exigen esfuerzo indtil tanto
para los alumnos como para los
profesores; sino también para
rendir cuentas a la sociedad
de la labor del profesorado vy
justificar gastos publicos. (pdg. 5).
Asimismo, parte de esa evaluacién
es importante para la preparacion
de los profesores para su actuali-
zacién constante; esto contribuirfa
grandemente aesamejoracontinua
que se espera; sin embargo, hay
aspectos que resaltan y que en
muchas oportunidades retienen
los procesos o simplemente no se
participa de forma continua en los
programas de formacién y actua-

lizacién docente, esos aspectos
que se pueden mencionar estdn:
falta de interés, se acomoda en
una zona confortable que no se
desea cambiar, actitud negativa,
lo consideran como una amenaza
al trabajo que viene realizando
desde hace mucho tiempo.

El afio 2020 ha obligado a la
educacién en todos los niveles a
dar un gran salto; el tema de la
pandemia del nuevo virus llamado
COVID-19, ha obligado a las
instituciones educativas de todos
los niveles tanto piblicas como
privadas, a trasladar la educacion
de la presencialidad a la
virtualidad. Esto representé reor-
ganizarse, reprogramar y adaptar
programas a un nuevo sistema vy
por medio de las tecnologias en
todas sus presentaciones. Estos
tiempos pueden representar una
gran oportunidad para repensar
e innovar el tema educativo para
el gobierno en turno, autoridades
nacionales, autoridades de institu-
ciones educativas, universidades
publico-privadas, entre otros.

Hay otros temas que también se
deben tomar en cuenta, como
la atencién a los alumnos para
que cuenten con una refacciéon
adecuada  para  lograr  un
rendimiento mejor en su proceso
educativo, aspecto que no ha
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sido una prioridad; hasta el afo
2020 se ha mencionado de un
incremento de Q4.00 para cada
refaccién. Asimismo, el apoyo a las
instituciones educativas publicas
es fundamental, ya que ellos son
los responsables de la educacién
de los j6venes en el interior y en
la capital.

Conclusiones

la educacién es un tema
importante  para  todas las
naciones, organizaciones interna-
cionales, instituciones nacionales,
la familia, los profesores, los
estudiantes, entre otros. Asimismo,
es un tema de constante discusién
y preocupacién, del cual se
requiere una atencién, transforma-
cién e innovacién para lograr una
mejora y principalmente alcanzar
una educacién con  calidad
donde el desarrollo del proceso
de ensefanza — aprendizaje debe
realizarse de forma activa entre los
sectores involucrados.

De todo esto, la finalidad es
lograr una educacién de calidad,
lo cual puede definirse como
aquella que encierra actividades
en los cuales interacttan varios
actores, principalmente los

profesores y estudiantes, quienes
durante el proceso de ensefianza
— aprendizaje hacen una dindmica
muy activa, con una comunicacién
asertiva, con empatia, con valores,
principios, respeto, facilitacién de
conocimientos y el desarrollo de
las competencias para que puedan
los futuros profesionales ponerlo
en préctica. Esta interaccién
debe llevarse a cabo con una
comunicacién asertiva y de
confianza, para que los estudiantes
se sientan motivados, con un trato
con respeto y cordialidad, con un
buen uso del tiempo, que haya
flexibilidad, que se tengan claros
los objetivos del curso, con una
buena guia del profesor.

Los cambios educativos a través
del tiempo han sido significa-
tivos y con los aportes de los
diferentes enfoques dirigidos al
tema educativo han contribuido
a la transformacién, realizar los
cambios de roles de profesores y
estudiantes, uno como facilitador y
el ofro con una participacién mds
activa en el aula, quien pueda
generar también conocimiento,
llevarlo a la préctica, desarrollo
de competencias y habilidades de
estudiantes y profesores.
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