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¢ Resumen
. ElsiguientearticuloserefierealadesercionestudiantilqueexisteenlaFacultaddelngenieria,  :
. especificamenteenlaEscueladelngenieriaenCienciasySistemas.Esteestudiosedesarrollé  :
¢ endichaunidadacadémicatomandocomoreferencialosafios2015a2018,pudiendoconstatar  :
¢ ladesercionestudiantilen cadaunodelosafoscitados,asicomolascausasquelaprovocan.  :
¢ Selogréevidenciarqueexistedesercionparcialypermanente,siendolascausasprincipaleslas  :
¢ malasmetodologiasdeensefanzaaprendizaje,situacioneconémica,horariosinflexibles,situacion =
: laboral delos estudiantesyfaltadevocaciénparalacarreraindicada;asimismo, seevidencia :
¢ elsemestreenelcual se provocamayordesercion estudiantilyloscursosenloscualeses mas
recurrenteladecisiéndelestudiantederetirarse,nosolodelacarreraindicadasinodelapropia :
¢ universidad.
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: Abstract

Thefollowingarticlereferstothe studentdesertionthatexistsinthe Faculty of Engineering,
. specificallyintheSchoolofEngineeringinSciencesand Systems, thisstudywasdevelopedinsaid
academicunittakingasreferencetheyears2015t02018,beingabletoverifythestudentdesertion
. ineachoftheaforementionedyears,aswellasthecausesthatcauseit.ltwaspossibletoshow
thatthereispartialandpermanentdesertion,beingthemaincausesthebadteaching-learning
: methodologies,economicsituation,inflexibleschedules,worksituationofthestudentsandlackof
vocationfortheindicatedcareer;Likewise,thesemesterinwhichthehigheststudentdesertion
: occursandthecoursesinwhichthestudent’sdecisiontowithdrawismorerecurrentisevident,not
. only from the indicated career but from the university itself.
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Introduccion
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| estudio se desarrolla en la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, teniendo

como problema principal

las causas de

la desercion

estudiantil en el proceso de enseflanza y aprendizaje en
los estudiantes de esa unidad académica y esa carrera;
se reunen datos cuali y cuantitativos que demuestran
que la mala practica de estas metodologias no permite la
retencién de los estudiantes y, por lo mismo, no se logra
aumentar la tasa de promocién en la carrera indicada.

El informe estd estructurado bajo
los lineamientos  relacionados
con la investigacion cientifica,
obteniendo informacién basada
en antecedentes, conocimiento del
problema existente, objetivos, jus-
tificacién, metodologia, poblacién
y muestra. Ademds se basa en
informacién de la fundamentacion
tedrica y de resultados, de forma
gréfica, con su respectiva intfer-
pretacién analitica; por Gltimo, se
hacen conclusiones y recomenda-
ciones.

El estudio se realiza dentro del drea
de investigacién de educacion
superior, dentro de la prioridad
de desercién y repitencia, la que
determina, en el planteamiento
del problema, que la metodologia
de ensefianza aprendizaje es una
variable que provoca desercién
estudiantil, situacién evidenciada

a través de anfecedentes que
permiten establecer que es un
problema manifiesto no solo a
nivel nacional sino a nivel mundial,
el cual aqueja a instituciones de
educacién superior tanto privadas
como publicas; en muchos casos
debido a factores relacionados
con la o las metodologias de
ensefanza y aprendizaje, asi como
con razones individuales y socioe-
condmicas, entre ofras.

Se describen dos tipos de
desercion: temporal y permanente,
sitvacibn  que  preocupa, i
tomamos en cuenta que muchos
de los estudiantes que abandonan
se quedan sin la oportunidad de
continuar estudios universitarios,
no encontrando una alternativa
laboral, lo que los deja en una alta
vulnerabilidad ante los problemas
sociales que afronta nuestro pafs.
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Por lo anterior se realiza este
estudio, buscando las causas que
provocan el abandono de los
estudiantes, brindar informacién
a tomar en cuenta y que se logre
minimizar este problema en la
facultad de Ingenieria, especifica-
mente en la Escuela de Ciencias y
Sistemas.

La investigacién tiene un enfoque
de predominio cuantitativo, que
permite cuantificar la informacién
obtenida, siendo de tipo descriptivo
correlacional, utilizando como
técnica para la recoleccién de
informacién la entrevista, y una
guia de observacién, aplicada la
primera a estudiantes desertores,
y la  segunda directamente
enfocada al docente. Tomando en
cuenta los resultados obtenidos,
se propone que la informacién
pueda ser utilizada para mejorar
los metodologias de ensefanza y
aprendizaje, desarrollar estrategias
de retencién, lograr un alto indice
de titulaciéon y, asi, contribuir
al desarrollo de la sociedad
guatemalteca,  proporciondndo-
le profesionales de calidad en
esta drea del conocimiento. El
estudio estd dirigido a estudiantes
desertores de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas,
siendo la poblacién entrevistada
de trescientos quince estudiantes.
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Método

En el proceso de la recoleccion
de datos se utilizé el enfoque
cuantitativo en el andlisis de datos
logrados. De acuerdo con las ca-
racteristicas de la investigacién se
utilizaron los siguientes métodos:

Método deductivo, debido a
que se partié del conocimiento
acumulado para la construccién
del Estado del Arte y la base teérica
para fundamentar las variables.

Método inductivo, ya que se partid
de la observacién de una situaciéon

que se dio en wuna realidad
concreta, sacando conclusiones
generales de hechos precisos
(Rojas, 2011).

Método analitico, para analizar los
resultados y conocer las causas, la
naturaleza y los efectos, el andlisis
se concreté en la observacion y
en la indagacién de un hecho
en particular, lo que permitié
construir nuevas teorfas que lleven
a determinar conclusiones del
estudio realizado.

Método sintético, el cual se utilizd
para obtener conclusiones del
estudio realizado.
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Procedimientos

Se llevaron a cabo pasos précticos
para el abordaje del problema y la
recoleccion de la informacién, que
fueron requeridos por el mismo
proceso de la investigacién;
también se determiné cémo se
deberian aplicar los instrumentos
o programas de accién para
lo recoleccién de datos y para
analizarlos, compararlos y deducir
conclusiones. (Achaerandio,
2010, pdg. 18). Para recopilar la
informacién se realizé una serie de
actividades, dentro de las que se
mencionan:

Requerimiento de autorizacién a
la instancia correspondiente para
aplicacién de instrumentos.

Reuniones con autoridades de
lo facultad de Ingenieria y de la
escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas.

Presentacién del plan de trabajo
de la investigacion.

Induccién y capacitacién a cola-
boradores internos, que darian
apoyo en el proceso de investiga-
cién.

Planificacién y organizacién de
actividades con autoridades de la
facultad.
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Planificacion  del proceso de
entrevista con estudiantes
desertores de la facultad.

Poblacion y muestra

Sujetos

Segun Barrantes  (2005) “la
poblacién: conjunto de elementos
que tienen caracteristicas en
comin...Pueden ser finitas o
infinitas” (pag. 135)

Segun Achaerandio (2010) los
sujetos pueden ser individuos,
o grupos, tanto seres humanos
como otros seres vivos; también
algunos califican como “sujetos”
en senfido amplio, a objetos,
materiales, etc., que son objeto
de observacién, estudio o
manipulacién. Si se investigan
individuos debe sefalarse el
“Universo” o “poblacion” de la
que son muestra representativa; si
se investigan documentos (revistas,
periédicos, cuadros estadisticos,
etc.) hay que describirlos en este
inciso de “sujetos”

Poblacion

La poblacién estudiada fue: decano
de la facultad de Ingenieria;
director de la Escuela de Ciencias
y Sistemas, y estudiantes desertores
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de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas.

Muestra

Lla muestra fue selectiva en el
caso del decano y el director de
escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria; en el caso de los
estudiantes se realizé con la
totalidad estudiantes desertores
de la carrera de ingenierfa en
Ciencias y Sistemas de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala del
afo 2018, por lo que el método
estadistico a utilizar fue el censo,
tomando en cuenta que el universo
de la poblacién a estudiar fue el
indicado anteriormente.

Tratamiento de datos

“Es un proceso ciclico de seleccién,
categorizacién, comparacioén,
validacién e interpretacion inserto
en todas las fases de la investiga-
cién, que nos permite mejorar la
comprensién de un fenémeno de
singular inferés” (Sandin, 2003,

pdg. 6)

Para el desarrollo de la presente
investigacién el tratamiento de
datos se realizé de la siguiente
manera: descriptiva correlacio-
nal se realiza cuando el objetivo
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consiste en examinar un tema poco
estudiado. Sirve para familiarizar-
nos con fenémenos desconocidos,
investigar  nuevos  problemas,
identificar conceptos, prioridades
para investigaciones futuras.

La investigacion fue dirigida a un
grupo de poblacién comprendida
entre 19 a 30 afos, en el dmbito
educativo de educacién superior,
en lo carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
del campus central y que son
estudiantes que han desertado
de la carrera indicada a causa de
las Metodologias de Ensefanza y
Aprendizaje utilizadas en la carrera
en mencién.

Un andlisis cuantitativo: es una
técnica para estudiar cualquier
tipo de comunicacién de una
manera “objetiva” y sistemdtica,
que cuantifica los mensajes o
contenidos en categorias y sub-
categorias, y los somete a andlisis

estadistico.  (Sampieri, Collado
y Lucio, 2014) Permite medir,
cuantificar o expresar datos

de manera numérica y en este
proceso de investigacién se realizé
por medio de andlisis de datos,
revisién de cuadros de calificacion
por curso y semestre, informacién
que permitiriac conocer en qué
cursos es donde mayor desercién
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existe, asi como en qué semestre
es donde mds deciden los jévenes
retirarse de la carrera. Lo anterior
se pudo reflejar por medio de
grdfico de barras o gréfico de
sectores.

Andlisis  cualitativo:  la  investi-
gacién cualitativa se enfoca en
comprender y profundizar los
fenémenos, explordndolos desde
la perspectiva de los participan-
tes en un ambiente natural y en
relacién con el contexto. (Sampieri,
Collado y Lucio, 2014). Pretende
medir y obtener informacién o
datos a través de procesos de
observaciéon de las metodologias
de ensefanza y aprendizaje
utilizadas por los docentes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, ademds de entrevistas a
autoridades, docentes y estudiantes
desertores de la carrera.

Con cada uno de los resultados
obtenidos se analiza la relaciéon
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entre una variable y otra, asi como
medir la correlaciéon que existe
entre ellas. Para ello se utiliza la
técnica del Chi cuadrado. Esta
es una prueba estadistica para
evaluar hipétesis acerca de la
relacién  entre  dos  variables
categéricas  (Sampieri, Collado
y Lucio, 2014). Consiste en un
procedimiento de eleccién para
el contraste de hipétesis. Esta
prueba estadistica se emplea en
el andlisis de dos o mds grupos y
de dos o més variables. Asimismo,
el diagrama de Pearson, es una
prueba estadistica para analizar
la relacion entre dos variables
medidas en un nivel por infervalos
o de razén (Sampieri, Collado
y Lucio, 2074). De manera
menos formal, podemos definir
el coeficiente de correlacion de
Pearson como un indice que puede
utilizarse para medir el grado de
relacién de dos variables siempre y
cuando ambas sean cuantitativas.
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Presentacion de resultados

Gréfica 1.
Estudiantes desertores de la carrera de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas seguin su sexo

= Hombres ® Mujeres = No entrevistados

Fuente: elaboracién propia

Grafica 2.
Edad y sexo de los estudiantes desertores de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

T

Fuente: elaboracién propia

= Hombresentre 18 y 25 aiios

= Hombres entre 26 y 30 ailos

= Mujeresentre 18y 25 afios

W Mujeresentre 26y 30 aiios

H No entrevistados entre 18 y
25 aifos

B No entrevistados entre 25y
30 ailos
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Grafica 3.
Indice de desercion de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria USAC

0%

® Desertores

® No desertores

Fuente: elaboracién propia

Grafica 4
Arnos de mayor desercion en la carrera de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas

= Ao 2015
= Aflo 2016
M Ao 2017
M Ailo 2018

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 5.
Semestres de mayor desercion de los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas afio 2018
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Fuente: elaboracién propia

Grafica 6.
Cursos con la mayor desercion de estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 7.
Principales causas de desercion de los estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria

3%

A
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= Malas metodologias de
ensefianza y aprendizaje

= Situacion economica

= Horarios inflexibles

= Trabajo

= No vocacidn para la
carrera

Fuente: elaboracién propia

Grafica 8.
Planes de estudio que se disefian y desarrollan en la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas

O

Fuente: elaboracién propia

® Planificacion
tradicional

® Planificacion con
temas actualizados.
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Grafica 9.
Uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para
el desarrollo de clases en la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

m Utiliza las TIC's

= No utiliza las TIC's

Fuente: elaboracién propia

Grafica 10.
Cursos de actualizacion a docentes para mejorar el desempeiio
en las clases en la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

= Si asiste a cursos de
actualizacién

= No asiste a cursos de
actualizacion

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

Se establecié que las principales
causas de desercion estudiantil
en la escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas son las malas
practicas de metodologia de
ensefianza y aprendizaje, con un
46%. Se determiné que a pesar de
que los docentes realizan planes
de estudio con temas actualizados,
a raiz de que participan en
programas  de  actualizacién
docente, el 58% de los desertores
considera que las metodologias de
ensenanza y aprendizaje utilizadas
son tradicionalistas y obsoletas.

Se establecié que el mayor indice
de desercion de estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
entre los afos 2015 a 2018,
fue durante el afo 2017 con un
29%. El mayor porcentaje de
desercién académica en el afo
2018 en la carrera de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas se dio en
el tercer trimestre, con un 28%.
Se establecié que los cursos que
provocan la mayor desercién en la
carrera de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas son Integracién a la
Programaciéon y Computacion |
y I, con 38 % y 33%, respectiva-
mente.
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Recomendaciones

Establecer acciones metodoldgi-
cas que contribuyan a la reduccién
de la desercién estudiantil, a
través de la formacién docente
obligatoria para los catedrdticos
de la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas.

Implantar acciones institucionales
serias para disminuir el indice de
desercién, orientadas al apoyo a
los estudiantes, especialmente a los
de primer ingreso, para que logren
aprender y desarrollar métodos
de estudio adecuados, asi como
el desarrollo y aprovechamien-
to de estrategias de aprendizaje,
que les permita  aprovechar
sus competfencias personales y
académicas, garantizando con ello
su permanencia en la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Realizar una revisién profunda a la
pensa de estudios de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas,
para tomar acciones correctivas
en algunas materias que requieran
de una renovacién en cuanto a
sus contenidos metodoldgicos y
académicos.

Desarrollar actividades para las

buenas prdcticas metodoldgi-
cas de ensefianza y aprendizaje,
para elevar el  desempefo
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docente, orientando a participar al
catedrdtico en procesos de actua-
lizacién para mejorar el accionar
docente y de esta manera contribuir
a disminuir el indice de desercién
en la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas.

Aprovechar la viabilidad de las
diferentes instancias internas de
la  universidad para estimular
el desarrollo de acciones de
formacién docente en aspectos
metodolégicos y actitudinales,
especialmente dirigidos a los
docentes de los cursos que han
sido reconocidos como aquellos en
los que mds estudiantes desertan,
por no comprender la materia
o porque la metodologia es
rutinaria, pasiva y poco motivante.
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