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' Investigacion

La educacion bilingle intercultural desde la
percepcidon de los acompanantes pedagdgicos
:Qué aportes brindan para la implementacion
de la EBl en las escuelas?
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Albertina Azurdia Mejia!

Este estudio aborda la forma en que acompafantes pedagdgicos del Programa
Académico de Desarrollo Profesional Docente (PADEP/D) perciben la educacion
bilinglieintercultural (EBI)ycémoesapercepciénincideenlosaportesquebrindana :
losmaestrosqueatienden.Parasudesarrolloseaplicarontécnicascomoentrevistade
opiniéon,grupofocalyobservaciéndevisitasdeacompafamiento;todasdirigidasaun :
grupodeacompanantespedagdgicosquelaboranolaboraroneneldepartamento .
deGuatemala,especificamenteenlosmunicipiosdeMixcoyChinautla;ademas,se
efectudandlisisdocumentaldeveintefichasderegistrodeacompanamiento,aplicadas :
envisitas realizadas por los acompafantes a maestros asignados. Los resultados
obtenidosevidencianquelosacompafantestienenpercepcionespositivassobrela .
EBI, ya que la perciben como una forma necesaria de educacién, aunque a su vez
indicanquesolocompetealapoblacidnindigena,quedebedesarrollarseenescuelas :
ruralesdondehayapoblaciénmayahablante,asicomootrosaspectos.Seconsidera
que estos resultados apuntan a una percepcién que, aunque positiva es también :
limitada, restringida, cerrada y poco acertada de lo que es el modelo EBI; que sus
ideas,opinionesyactitudesalrespecto,lesllevaatenerrepresentacionesdiferentes :
deloquerealmentedebeserestemodelo,ademésseinfiereunconocimientolimitado ¢
respecto al tema, mismo que al serenriquecido podria mejorar la percepcién que :
manifiestan y, en consecuencia, las orientaciones para mejorar su abordaje.

Acompafiamiento pedagdgico, educacion bilingiie intercultural, percepciones,
bilingliismo, interculturalidad.
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¢ ThisstudyaddressesthewayinwhichpedagogicalcompanionsoftheAcademicProgram
. forTeacherProfessionalDevelopment(PADEP/D)perceivelnterculturalBilingualEducation @
¢ (IBE)andhowthatperceptionaffectsthe contributionstheyprovidetotheteachers  :
. theyserve.Foritsdevelopment,techniquessuchasopinioninterview,focusgroupand
. observationofaccompanyingvisitswereapplied;alldirectedtoagroupofpedagogical ~ :
. companionswhoworkorworkedinthedepartmentofGuatemala,specificallyinthe  :
¢ municipalitiesofMixcoandChinautla;Inaddition,adocumentaryanalysiswascarried ~ :
. outoftwentyaccompanimentrecordsheets,appliedinvisitsmadebythecompanions
. toassignedteachers.Theresults obtained showthatthe companionshave positive  :
. perceptionsaboutIBE,sincetheyperceiveitasanecessaryformofeducation,although
¢ atthesametimetheyindicatethatitonlyconcernstheindigenouspopulation,which  :
¢ mustbedevelopedinruralschoolswherethereisaMayan-speakingpopulation,aswell ~ :
. asotheraspects.ltisconsideredthattheseresultspointtoaperceptionthat,although
¢ positive,isalsolimited, restricted,closedandnotveryaccurateofwhattheEBImodel ~ :
: is,thattheirideas,opinionsandattitudesinthisregard, leadsthemtohavedifferent
¢ representationstowhatthismodelshouldreallybe,inaddition,limitedknowledgeis ~ :
. inferredregardingthesubject,which,whenenriched,couldimprovetheperceptionthey  :
¢ manifest and, consequently, the guidelines to improve their approach.

Pedagogicalaccompaniment,interculturalbilingualeducation,perceptions,bilingualism,
interculturality.

Introduccion

| Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente

(PADEP/D) forma maestros en servicio en el sector oficial,

otorgandoles un profesorado a nivel de pregrado universitario
con especialidades intercultural y bilinglie intercultural. Como
parte de esta formacién se ofrece el acompanamiento pedagdgico,
un proceso que provee no solamente apoyo técnico pedagdgico,
sino también escucha activa y orientaciones metodoldgicas en el
marco de relaciones horizontales entre acompanante y maestros
participantes del programa, mismas que se desarrollan sobre
todo en el aula donde desempenan su labor.
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Eltema desarrollado en este trabajo
de investigacién se denomina “La
EBI desde la percepcién de los
acompafantes pedagdgicos del
PADEP/D”, responde a la pregunta
principal y problema de investiga-
cién écudl es la percepcién de la
EBI que tienen los acompanantes
pedagdgicos del PADEP/D y qué
incidencia tiene en los aportes
que brindan para su implementa-
cién? De ella se desprenden tres
preguntas de investigacién: 2cudl
es la percepcién que tienen los
acompanantes pedagdgicos sobre
la EBI2, 2qué aportes brindan los
acompanantes pedagdgicos a
los maestros para la implementa-
cién de la EBIZ, y finalmente 2qué
relacién existe entre los aportes
que brindan los AP y su percepcion
sobre la EBI2.

Para su desarrollo se utiliz6 el
método inductivo de investi-
gacién, con la aplicacién de
cuatro instrumentos: una guia de
entrevista de opinién, aplicada a
acompafantes pedagdgicos que
laboran en el departamento de
Guatemala; una guia de entrevista
a grupo focal, la observacion
no participante asentada en un
registro anecddtico y la lectura
y andlisis documental de veinte
fichas de registro de acompa-
Aamiento aplicadas en visita
a maestros asignados que se
consignd en una guia de andlisis.
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Se ha buscado algunos referentes
de investigaciones realizadas sobre
el tema, encontrando que espe-
cificamente de percepciones de
acompanantes pedagdgicos y la
incidencia de estas en los aportes
que brindan a los maestros, no
hay ninguna investigacién previa;
por tanto, este trabajo puede
ser pionero en aportar conoci-
mientos para educadores, para
acompanantes, autoridades uni-
versitarias y aquellas personas
interesadas en mejorar la EBI,
sobre todo desde el acompafa-
miento pedagdgico. Se considera
que ha sido una experiencia que
viene a responder a las preguntas
de investigacion y que lleva a
alcanzar los objetivos planteados
implicando a su vez la posibilidad
de mejorar el proceso de acompa-
Aamiento pedagdgico con miras a
fortalecer el componente EBI.

Metodologia

El proyecto de investigacién es un
estudio cualitativo, en el que se
indagé sobre las percepciones que
los acompanantes pedagdgicos
tienen con relacién o la EBI;
admitiendo  que el término
percepcién en el dmbito psicosocial
es reconocido como “un proceso
de formacién de representaciones
mentales” (Oviedo, 2004, pdg.
96) lo que a su vez implica una
forma particular de ver la realidad
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y representarla en la propia psiquis,
formando esquemas mentales de
esa realidad estructurada.

Para indagar las percepciones de
los acompafantes pedagdgicos se
aplicé una entrevista de opinién
en la que se abordé el tema de
lo que conciben sobre la EBI,
sus opiniones e ideas al respecto
del referido tema, se desarrollé
una sesion de grupo focal con
acompafnantes pedagdgicos,
se realiz6  observacion  de
visitas de acompanamien-
to a maestros participantes del
programa completando registros
anecdéticos, asi como se efectud
la lectura y anélisis documental de
fichas de registro de acompafa-
miento pedagdgico completadas
en visitas de acompafiamiento
pedagdgico realizadas, utilizando
para ello una guia de andlisis.

Para el efecto se tuvo el apoyo
de un grupo de acompafiantes
pedagdgicos que respondieron la
entrevista de opinién, cinco que
participaron en el grupo focal,
a tres de ellos se les observéd
en el desarrollo de acompafa-
miento en visitas al aula donde
laboran maestros asignados que
forman parte del programa, como
también se recolectaron las fichas
de registro de acompafamiento a
veinte maestros del departamento
de Guatemala, cuatro por cada
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acompanante que participd en el
grupo focal y forma parte de la
muestra.

Se trata de una muestra intencional
no probabilistica, conformada por
cuatro acompanantes que cuentan
con fres afos de experiencia y un
acompafnante sin experiencia en
el proceso de acompaiamiento
pedagdgico, que laboran o han
laborado en los municipios de
Mixco y Chinautla, con la intencién
de mostrar diferentes perspectivas
y la complejidad del fenémeno
estudiado.

Los datos obtenidos de cada una
de las técnicas y los instrumentos
aplicados fueron categorizados
para, a partir de ello, visualizar de
mejor forma los resultados de cada
uno y luego proceder a realizar el
andlisis correspondiente, a la luz
de los antecedentes encontrados y
fundamentos teéricos relacionados
con la temdtica investigada a fin
de obtener los resultados propios
de la investigacién.

Resultados

Con base en las respuestas tanto a
la entrevista de opinién, como en el
grupo focal, es posible indicar que
los acompafantes conciben que
la educacién bilingie intercultural
solamente compete a la poblacién
indigena, a la cultura maya y a los
idiomas que en esta cultura hablan,
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expresan que se trata de que las
comunidades “tengan  docentes
que sean de esa comunidad” y en
solo uno de los casos indica que
“se trata de ensefiar dos idiomas”.
Sobre desarrollar la EBI en las
escuelas rurales, las respuestas de
los acompafantes son positivas,
exponen que llevard a un empode-
ramiento y sentido de pertenencia.
Es diferente cuando se les pregunta
sobre la necesidad de la EBI en el
departamento de Guatemala pues
se divide la respuesta y solamente
dos de los cinco participantes
indican que si.

En lo relativo a las précticas de la
ensefianza de la EBI, manifiestan
loa idea de que los maestros
bilingles mayas son los que
ponen en prdctica la metodologia
de la educacién bilingle; esta
idea es parte importante de la
percepcién que al respecto tienen
los acompafantes consultados y
que da a conocer una vez mds que
se circunscribe al idioma maya.
Hay respuestas que se refieren a lo
inadecuado de su abordaje ya que
“siendo bilingUes transfieren co-
nocimientos en espafol”, ensefian
solamente “unas cuantas palabras
en kagchikel”, lo atribuyen a
que los maestros no manifiestan
interés, no tienen conocimiento o
preparacién y en general indican
que es una deficiencia del sistema
educativo.
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En cuanto a la observacion en
las visitas al aula, bdsicamente
se observa cordialidad, empatia
y respeto en las relaciones entre
acompanante y maestro visitado,
en las tres situaciones se visualizé
una observacién no participante,
sin atencién a los elementos de
la EBI con excepcién del aula
letrada en L1 constituido por la
lengua materna o primera lengua,
L2 que implica la segunda lengua
de aprendizaje y que, en este
caso, corresponde a un idioma
maya y L3 que corresponde al
idioma extranjero, en estas dreas
inglés; utilizan primordialmente
la herramienta conocida como
COC que significa conversacién
antes de la actividad, observacién
y conversacién posterior y uno de
ellos utiliza como herramienta la
escucha activa.

Se observé poco y ningin
abordaje de la EBI por parte del
maestro en las aulas visitadas
y ningun aporte a este respecto
por parte del acompafiante
pedagdgico; solamente en una de
las observaciones el acompafiante
pedagdgico solicité el cuaderno
de idioma maya y con ello indagé
lo que se habia trabajaodo hasta el
momento en esta sub drea. A pesar
de encontrar solamente traduccién
de vocabulario no se abordé este
tema con la maestra ni se aportd
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al respecto en las sugerencias u
orientaciones de mejora.

Asimismo, se analizaron 20 fichas
de registro de acompafiamiento
pedagdgico, encontrandose que
en ninguna de ellas hay presencia
de aportes para el abordaje de la
EBI, ademds que no hay ninguna
coherencia entre la ponderacién
asignada @ los  criterios
relacionados con este enfoque y
los aportes o sugerencias que se
brindé al respecto. No se menciona
el componente EBl mds que para
indicar el respeto a la identidad de
los estudiantes y en una de ellas
se refiere la importancia de letrar?
el aula en L1, L2 y L3, sobre in-
terculturalidad no hay ningin otro
aporte.

Discusion de resultados

El  documento  denominado
Modelo Educativo Bilingie e In-
tercultural, del Viceministerio de
Educacién Bilingie e Intercultural
(2009) es explicito cuando dice:

La Educacién Bilingie Inter-
cultural, en este modelo, se
considera como un proceso
educativo orientado a la
satisfaccién de las necesidades

educativas de una sociedad
multiétnica,  pluricultural
multilingte y al desarrollo
de una autoimagen positiva
en todos los educandos
que conforman el pafs. Este
enfoque  educativo, toma
como base el aprendizaje,
ensefanza y uso escolar de dos
lenguas nacionales: la primera
lengua que es la materna y
lo segunda que puede ser
de relacién, dependiendo de
la comunidad lingUistica en
la que se encuentra inmerso
el educando; la renovacién
del curriculo a partir de la
recuperacion, sistematiza-
cion y refuerzo de los co-
nocimientos 'y experiencias
socio histéricas con las que
aportan los educandos a
su aprendizaje de forma tal
que, sobre esos cimientos se
pueda fomentar un didlogo
de saberes, conocimientos
y valores que enriquezcan
la comprensién de todos los
educandos del pafs. (Vicemi-
nisterio de Educacién Bilingie
e Intercultural, 2009, pdgs.
44-45)

Aborda no solamente lo relativo
a los idiomas sino también vy

2. Letrar es un término que, en el dmbito educativo se utiliza para indicar que se decora

con palabras los muros del salén de clase.
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ampliamente lo que tiene relacion
con la interculturalidad, refiriendo
un didlogo de saberes que
vendrd a enriquecer a todos los
educandos; a su vez indica que el
reconocimiento y aceptacién de
saberes y conocimientos propios
son base para seleccionar los
elementos  culturales  pertene-
cientes a otros pueblos y culturas
del pafs, lo que se traduce en el
conocer y convivir con el ofro, en-
riqueciéndose mutuamente con lo
que cada uno sabe.

Es importante recordar que somos
producto de un sistema, que por
lo general ha invisibilizado al otro,
con esfuerzos contundentes para
homogeneizar a los habitantes
de nuestro pafs inculcando la dis-
criminacién, que a decir del Dr.
Antonio Faundez, se canaliza a
través de la educacién:

La historia del concepto de
racismo nos muestra que la
educacién ha sido un canal
poderoso de vehiculo de la
teorfa racista, y por ende ella
ha contribuido a la discrimi-
nacion. Hasta recientemen-
te, se podia encontrar en los
manuales de historia y de
geografia la clasificacién de
los humanos en cuatro razas
(blanca, amarilla, negra vy
roja). Nos interesa llamar la
atenciéon aqui que la discri-
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minacién niega, o al menos
excluye a los pueblos del
acceso alaeducaciénoatnde
su permanencia en la escuela.
Una manera de perpetuar
tal discriminacién ha sido la
exclusién, en el seno de la
escuela, de las lenguas y de la
cultura de los alumnos que no
hablan la lengua oficial o que
vienen de culturas minorizadas

(Faundez, 2017, p4g. 69).

Es claro que en Guatemala se
ha dado la discriminaciéon vy el
racismo, es también claro que
muchos han sido excluidos de la
educacién y que se ha educado en
la homogeneidad, imponiendo lo
que se ha llamado la castellaniza-
cién, que implicé la ensefanza de
un idioma que, en muchos casos,
no era el de la propia cultura.
Podria ser esta la razén para que
los acompafantes aln opinen que
el bilingtismo solamente debe
darse en poblaciones indigenas
mayas o que no aporten para su
adecuada atenciéon.  El mismo
autor escribe mas adelante:

No olvidemos, sin embargo,
que las lenguas estén estrecha-
mente ligadas a las culturas
que vehiculan y de las cuales
hacen parte. Es evidente que
un bilingGismo  equilibrado
implica igualmente proponer
una educacién intercultural,
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es decir, ensenar-aprender las
dos culturas que cohabitan en
el espacio educativo (...)

(...) Descubrirdn también que
lo complementariedad de las
culturas enriquece la vida de
todos, a pesar de posibles
contradicciones que pudieran
aparecer en el proceso.
(Faundez, 2017, pég. 72)

El bilinglismo es un modelo
educativo que debe llegar a todos
los dmbitos educativos ya que, con
los lenguas, llegard también la
cultura que cada idioma posibilita,
conocimiento que es imprescin-
dible para llegar a favorecer la
verdadera interculturalidad, que
como dice el Dr. Faundez, ensefar
y también aprender, las diferentes
culturas; no cabe duda de que
la opinién de los acompafiantes
pedagdgicos puede ubicarse aun
en la exclusién y la concepcién de
la EBI como necesaria solamente
en contextos con poblacién
indigena.

la idea de los acompafantes
pedagdgicos puede ampliarse,
hacia su propio compromiso y res-
ponsabilidad en la implementacién
de mejores estrategias por parte del
docente para abordar la educacion
bilingie intercultural, desde el
conocimiento de la importancia
de que todos los pobladores de
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Guatemala convivan en armonia,
reconociendo,  aceptando y
aprovechando las diferencias;
Mugrabi (2019) orienta sobre la
correcta forma de abordar la in-
terculturalidad en el aula cuando
dice:

El desafio de un abordaje
intercultural consiste  en
identificar los saberes o
précticas culturales que serdn
tomados en cuenta en la
escuela en el marco de un
didlogo estructurado con los
saberes escolares previstos en
el curriculo. (...)

La reflexién sobre la alteridad
lingUistica y cultural rompe
con el linguocentrismo y con
el etnocentrismo. El didlogo
inter-lingUistico e intercultural
puede enriquecer la compren-
sién-accién de los educandos
frente a su entorno y a su
sociedad. En efecto, para
construir un conocimiento mds
profundo y critico de la cultura
y de los bienes culturales de

otras sociedades (Mugrabi,
2019, pdg. 214).
Este tipo de abordaje que,

segun indican los acompanantes
comUnmente no se da en las
escuelas, es posible promoverlo
al brindar orientaciones acertadas
por parte de los mismos
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acompafantes pedagdgicos,
quienes al tener la percepcion
apropiada sobre la educacion
bilingGe intercultural manifestardn
interés en conocerlas y a su vez
sugerirlas, enfocdndose en la
aplicacién que de este modelo
debe hacerse en las aulas que
visita cotidianamente, enfatizando
en la vivencia del bilingtismo y la
interculturalidad.

Conclusiones

Es posible afirmar que los
acompafantes pedagdgicos
tienen una idea sobre la educacién
bilingUe intercultural que aunque
es positiva, también es limitada y
una opinién que hasta cierto punto
podria considerarse discriminato-
ria, que surge posiblemente de la
educacién y formacién académica
recibida en su momento; ademds
de la opinién de que la educacion
que se brinda en las escuelas no
atiende adecuadamente la EBI
debido a la carencia de formacién
de los docentes, eximiéndose de
esa responsabilidad.

Estos resultados apuntan a una
percepcién  restringida, cerrada
y poco acertada de lo que es
el modelo de EBI vigente, que
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su opinién, ideas y actitudes al
respecto, les lleva a tener repre-
sentaciones diferentes a lo que
realmente debe ser este modelo; se
infiere, ademds, un conocimiento
limitado  respecto al  tema,
mismo que al ser enriquecido
podria mejorar las percepciones
que manifiestan. Sus aportes
a la aplicacién de la EBI en la
realizacién del acompafamiento
pedagdgico son poco efectivos,
superficiales y en la mayoria de
casos inexistentes.
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