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Entorno

René Franco!

La gestién del Estado en El Salvador se ha realizado sin procesos de planificacién. Esto se
encuentra relacionado con la ausencia de un servicio publico de carrera, prestacion de
serviciospublicosdemalacalidad,ylafaltadegarantiadelderechoalabuenaadministracién.
EI COVID-19 ha puesto a prueba el aparato publico, nuevamente, a un ailo de gestion del
presidenteBukele,esimportanteconsideraralgunoselementos,conelfindehacerpropuestas
en estos temas, que deben ser colocados en la agenda publica.

Estado, planificacidn, funcién publica, COVID-19

ThemanagementoftheStateinElSalvadorhasbeencarriedoutwithoutplanningprocesses.
Thisisrelatedtotheabsenceofapubliccareerservice, poorquality publicserviceprovision,
andthelackofguarantee oftherighttogoodadministration.COVID-19hasputthe public
apparatustothetest,again,oneyearafterPresidentBukele’stenure,itisimportanttoconsider
someelements,inordertomakeproposalsontheseissues,whichmustbeplacedonthepublic
agenda.

State, planning, civil service, COVID-19

1. René Franco, ciudadano centroamericano nacido en El Salvador, politélogo por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, estudiante de la Maestria en Administracion
Publica por la Universidad Centroamericana José Simeén Cafias y consultor
independiente.
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Antecedentes sobre las formas de
planificacion en El Salvador

El Salvador establece que “El origen y el fin de la

actividad del Estado es la persona humana’; de
manera que toda la actividad publica debe girar en torno
al cumplimiento de derechos y garantia de libertades de
la persona humana, ademds de condiciones basicas
para la autorrealizacion de sus ciudadanos. Esta garantia
implica que el aparato gubernamental deberia tener a su
base procesos de planificacion estratégica que permitan
—desde la realidad objetiva- cumplir a su ciudadania,
mediante la gestién institucional y el ciclo de politicas

En su articulo 1, la Constitucién de la Republica de

publicas.

La comprensién actual de los
temas de planificacién estratégica,
funcién  publica, gestion  por
resulfados, ciclo de politicas
publicas, manejo de crisis; entre
ofros, no puede entenderse sino se
acude al tipo de Estado en el que
vivimos, en su obra “El sistema
politico salvadorefo” el politélogo
salvadorefio Alvaro Artiga
Gonzdlez propone cuatro grandes
etapas en la historia politica de El
Salvador: El periodo autoritario
(La RepUblica Liberal, La dictadura
militar personalista: el Martinato,
La dictadura militar institucional:
el PRUD y el PCN), El cambio de
régimen o transicién politica, los
Acuerdos de Paz de 1992 y De-
mocratizacién del régimen, a su
vez plantea que cada una de estas

etapas es parte de la construccién
del régimen actual, que Artiga
considera como hibrido, sobre
esto se afirma “Los Acuerdos de
Paz habrian dejado instaurado
un régimen politico hibrido, con
organizaciones y procedimientos
democréticos que conviven con
organizaciones y procedimientos
autoritarios, todo ello en medio de
una cultura politica autoritaria.”

(Artiga, 2015, pdag. 195)

El sistema politico salvadorefio,
pues, tiene dos  grandes
antecedentes que defterminan la
actividad politica en la actualidad,
la Constitucién de la Republica de
1983ylosAcuerdosdePazde 1992.
De manera que, si bien vivimos en
un contexto de democracia en la
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que cada tres y cinco afos, de
acuerdo al calendario electoral,
las autoridades del Estado son
electas, aln se conservan vicios
del autoritarismo en la gestién del
Estado y la Administracién Péblica.

El Salvador, un Estado
no planificado

Existen  algunos  antecedentes
sobre el tema de planifica-
cion en El Salvador. Durante el
gobierno del presidente Arturo
Armando  Molina (1972-1977)
hubo un primer esfuerzo por
planificar al Estado en el marco
de la organizacién del gobierno,
entidad que continud su existencia
durante el gobierno del presidente
Carlos Humberto Romero (1977-
1979).2 Esta entidad siguié con su
existencia durante la gestién de la
Junta Revolucionaria de Gobierno,
en 1979, durante el gobierno del
presidente Alvaro Magafia, en
el gobierno del presidente José
Napoledn Duarte, en el gobierno
del presidente Alfredo Cristiani,
durante el gobierno del presidente
Armando Calderén Sol; luego este
ministerio desaparecié y durante
el primer gobierno del FMLN fue
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creada una Secretaria Técnica y
de Planificacién de la Presidencia.

Luego hay que apuntar el hecho
que durante la década de los
noventas se llevaron a cabo
una serie de transformaciones a
nivel mundial, pero que también
marcaron las matrices de las admi-
nistraciones, en la regién centroa-
mericana, debe hacerse referencia
a la reduccién del tamafo del
aparato estatal, por medio de
la adopcién de una politica
econdmica neoliberal, a través
del Consenso de Washington,
lo que tuvo, como consecuencia
inmediata, la desaparicién
del Ministerio de Planificacién
durante el gobierno del presidente
Armando Calderén Sol, en el que
ademds se fueron acentuando las
privatizaciones de los servicios
publicos en El Salvador, en
particular de la distribucion de la
energia eléctrica y la telefonia, por
mencionar algunos.

Planificacion en los
gobiernos del FMLN

En 2009 y luego de 20 afos y
cuatro gobiernos de derecha con

2. Para ampliar lo relacionado a las estructuras de gobierno en los que hubo entidades
de planificacién, puede consultarse el libro “El Sistema Politico Salvadorefio” de Alvaro
Artiga Gonzélez, en sus pdginas: 96, La referencia bibliografica se encuentra al final de
este ensayo. (Artiga, 2015, pags. 95, 96, 124, 131, 146, 173, 223, 224, 230)
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el partido ARENA, arribé al poder
un gobierno de izquierda presidido
por Mauricio Funes y el FMLN. Una
de las acciones mds importantes
que llevé a cabo durante el
primer gobierno de izquierda en El
Salvador y en sus primeros afos,
fue la conformacién de una serie
de secretarias y comisiones pre-
sidenciales que tendrian cargos
y funciones especificas para la
gestion del pais, entre ellas la
Secretaria Técnica y de Planifi-

cacién de la Presidencia de la
RepuUblica, que tendria como
funcién proyectar el horizonte

programético, en particular lo
relacionado a la gestién institucio-
nal y el ciclo de politicas publicas.
Estas secretarias y comisiones
presidenciales jugaron un rol
importante en los gobiernos entre
2009 y 2019 porque permitieron
lo  generacién de evidencia
empirica e insumos, sobre los
grandes temas de pais y que a su
vez determinan la conformacién
de la agenda publica.

En 2019 esta serie de secretarias
desaparecieron con la llegada al
poder del actual presidente Nayib
Bukele, bachiller, empresario de
publicidad y parte de las familias
més acaudaladas de El Salvador,
ex alcalde de Nuevo Cuscatlan y
de San Salvador, con antecedentes
importantes en esas gestiones
municipales, sobre todo lo que
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tiene que ver con recuperacién de
espacios publicos, endeudamiento
y gestiones muy publicitadas.

Funcion publica como
necesidad vigente

Uno de los aportes mds importantes
llevados a cabo entre 2009 y 2019
fueron los esfuerzos de moderniza-
cién de la funcién pablica. Esto
signific6 un esfuerzo importante
en la democratizacién del acceso
al aparato del Estado y sus insti-
tuciones, pues, aunque no todas
se adhirieron a este esfuerzo, fue
importante y muy significativo el
esfuerzo del sitio web de empleos
publicos.

Ademds, permiti6 que muchas
personas que tenian la aspiracion
de ingresar al Estado, lo hicieran
garantizando con eso, que el
personal capacitado para ejercer
distintos cargos en la Administra-
cién Publica, se colocaran en las
distintas instituciones. En retrospec-
tiva, tiene que sefialarse el hecho
que ha sido muy negativo para el
pais, el hecho de haber desechado
al personal que laboraba en la
Administraciéon  Publica  durante
el gobierno anferior, si bien es
cierto ha existido un proceso de
nepotfismo en la incorporacién
de personal a la funcién publica
via partidos politicos, no todo el
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personal se ha colocado de esta
forma, buena parte del personal
se ha colocado de manera meri-
tocrdtica, ddndole valor publico
al puesto que desempefan en la
funcién que les fue encomendada
en su momento.

El hecho de despedir gente
no tiene Unicamente como
consecuencia dejar a ciertas

personas sin una fuente de empleo
y de subsistencia, sino ademds
que las instituciones pierdan la
posibilidad de contar con personal
que ha recibido mucha tecnifi-
cacidon y capacitacion en temas
especificos en la Administracion
Piblica. Dicho sea de paso, con
buena parte del personal que fue
despedido, no se siguié el proceso
apegado a la Constitucién y las
leyes secundarias.

la mejora en la prestacién
de servicios publicos no pasa
Unicamente solo por fortalecer
el trabajo de las instituciones
publicas, a través de la adopcién
de normas de calidad, o adopcién
de mejores précticas; también
implica la  incorporaciéon  de
tecnologias de informacién y
comunicacién, una amplia mejora
en el servicio publico por medio de
lo incorporacién de mecanismos
de gestién de recursos humanos
que garanticen la contratacién del
personal mds capacitado en las
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instituciones publicas en todos los
niveles, incluyendo el gerencial o
directivo.

La transformacién del servicio
publico debe tener como finalidad
la prestacién de servicios pUblicos
de calidad, que garantice el
ejercicio de una gobernabilidad
democrdtica, el irrestricto respeto
a los Derechos Humanos, el
cumplimiento de obligaciones por
parte del Estado, adquiridas por la
ratificacién y adopcién de tratados
internacionales, y su debida in-
corporacién  a la legislaciéon
secundaria; pero principalmente
lo establecido en la Constitucién
de la Republica como derechos y
garantias fundamentales por parte
de los servidores publicos.

Reformar al Estado y la funcién
publica, implica un proceso de
amplio consenso y de democra-
tizacion de la administracion del
poder publico, pues esta toma
de decisiones para la gestiéon
publica tiene afectaciones sobre
los grupos vulnerables para los
cuales se gobierna. En este punto
debe destacarse el rol protagénico
que ha tomado el equipo impulsor
de la Ley de la Funcién Piblica,
con el involucramiento  de
entidades de sociedad civil como
FUSADES y academia, como la
Universidad Centroamericana
José Simeén Canas, por medio
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de su Departamento de Ciencias
Juridicas, y otros actores.

Segun Quiroga “A una Adminis-
tracién PuUblica tradicional, cuyas
funciones eran exclusivamente
mantener el orden y administrar
los servicios publicos, se sustituye
una administracién  promotora
del desarrollo econémico vy
social que, para desempefnar sus
nuevas tareas, necesita personal
competente”. (Quiroga, s.a, p. 1).

Funcion publicaenla
gestion publica

La poblacién va planteando nuevas
demandas, alas que la Administra-
cién Publica debe irse adaptando
para suplir las necesidades que
la poblacién exige, y por tanto el
personal que ejecuta las peticiones
que esboza la ciudadania también
debe irse adaptando a estas
nuevas demandas que surgen por
parte de la ciudadania que acude
a los servicios publicos.

La falta de una carrera adminis-
trativa moderna, que priorice las
condiciones laborales y profesio-
nales de los servidores publicos,
en concordancia con la misiéon
institucional de la entidad para
lo cual son contratados limita
los capacidades que tienen los
funcionarios en su profesiona-
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lizacién, las capacidades que
poseen las instituciones guberna-
mentales para operar su misién
institucional, la consolidaciéon de
una institucionalidad eficiente, ya
que al no contar con un personal
publico competente, esto impacta
directamente en la calidad de los
servicios pUblicos que se prestan a
la ciudadania.

Ademds de lo anterior, debe
hacerse alusién a la imperativa
necesidad de formacién por parte

de los funcionarios publicos,
respecto de lo cual, Morales
considera

La existencia de una carrera en
la Administracién Publica es un
poderoso incentivo al impulso
de planes de formacién que
acompaien el desarrollo
profesional del personal. No
es casualidad que los paises
con una larga tradicién de
servicio  civil  profesional
cuenten en su mayoria con
escuelas o institutos de
formacién publica. La Escuela
Superior de Administracién
Piblica (ESAP) en Colombia o
la Escuela Nacional de Admi-
nistracién (ENA) en Francia son
algunos ejemplos. (Morales,

2019, pdag. 56)

Por otra parte, la carencia de un
sistema publico de contratacio-
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nes eficaz, eficiente, democrdtico
y transparente limita al servicio
publico en el sentido de contar con
la mejor calidad de funcionarios
publicos y a la ciudadania de
contar con la mejor calidad de
servicios publicos, lo que en el
mediano y largo plazo tiene con-
secuencias perceptibles para la
mayoria de la poblacién. Esto
deviene en un notable detrimento
en la calidad de los servicios
brindados a la ciudadania, en
particular en aquellas politicas
que son vitales para la poblacion
como educacién, salud o vivienda.

Respecto de esto, FUSADES
plantea
El  clientelismo  distorsiona
las reglas de distribucién
de las politicas publicas,

manipulando las carencias de
los votantes a favor de la con-
solidacién de carreras politicas
individuales. En una Admi-
nistracion  Piblica  politizada
los procesos de seleccién
de personal consideran la
pertenencia a un partido y
la lealtad al mismo, como
condicién necesaria para el
ingreso a las estructuras ad-
ministrativas, afectando  la
capacidad técnica y gerencial
de las instituciones. (FUSADES,
2019, pdg. 13)
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Administraciony
funcion publica en el
gobierno de Bukele

El  actual gobierno  asumié
funciones el 01 de junio de 2019.
En el actual gobierno, buena parte
de las instituciones tienen como
titulares a personas que no cuentan
con las credenciales académicas,

técnicas y profesionales para
ejercer los cargos asignados,
més bien son funcionarios
que Unicamente aprueban lo

aprobado por el presidente, sin
cuestionar o tener certeza sobre
el rigor técnico que puedan tener
las decisiones que toman. Algunos
de estos funcionarios vienen de los
circulos de confianza de Bukele,
ya sea por haber formado parte
de sus empresas en el pasado,
por haber sido socios en negocios
o empresas con la familia del
presidente, familiares  directos
del presidente o por haberlo
acompafado en sus administra-
ciones anteriores como alcalde en
Nuevo Cuscatldn o San Salvador,
algunos de estos funcionarios
ya tienen antecedentes de haber
cometido distintos delitos en el
pasado, como trata de personas
o contratos amafados y aun asf
forman parte del actual gabinete.

El hecho que las instituciones del
Estado tengan a personas incom-

fndice
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petentes al frente de las mismas
como titulares o como parte de
las gerencias o mandos medios
dificulta no solo el cumplimiento
de la misiéon institucional de
los entidades del Estado, sino
que ademds pone en peligro
la cobertura de necesidades
basicas de la poblaciéon sujeta
de la cobertura de las mismas,
y por tanto vidas humanas que
pueden perderse producto de la
negligencia de los tomadores de
decision.

Aesto debe sumarse las acentuadas
restricciones en materia de acceso
a informacién publica. De manera
gue no hay avances en materia de
gobierno abierto, transparencia,
acceso a informacién publica vy
digitalizacién. De hecho, mucha
deberia estar publicada en los
portales web del gobierno, no
lo estd porque no hay directrices
relacionadas con la publicacién
de informacién publica, sino al
contrario, hay directrices para
ocultar informacién que ya deberia
estar publicada. De tal cuenta,
que es complicado avanzar en la
consolidacién de la democracia
en un contexto como el actual,
en el que ademds impera un
ambiente de autoritarismo,
falta de consenso, permanente
discordia, desacuerdos y ausencia
de didlogo.
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El Salvador no escapa a la realidad
de la corrupcién y apropiaciéon
de fondos del Estado para fines
ilicitos.  Un estudio llevado a
cabo por el Instituto Centroame-
ricano de Estudios Fiscales que
aborda el tema de la corrupcién
y su impacto en Centroamérica,
afirma respecto de El Salvador
“Con base a esta convencién
técnica, el ICEF| calcula que los
casos emblemdticos de corrupcién
analizados ascendieron a USD
550.9 millones, equivalentes al
2.1% del PIB de 2015” (ICEFI,
2017, pdg. 179), siendo los
principales rubros de corrupcién la
partida secreta de la Presidencia de
la RepUblicay las obras publicas en
general. Los casos de corrupcién
en El Salvador son muchos; y
desde luego que ha tenido conse-
cuencias en la calidad de vida de
la ciudadania.

El impacto que la corrupciéon como
fenémeno tiene, suele tener mds
impacto cuando se trata de casos
que tfienen un alcance nacional,
promovidos desde instituciones y
funcionarios cuyo radio de accién
tiene un margen mds amplio de
maniobra. No obstante, en el
nivel municipal también se dan vy
existen casos de corrupcién, por
supuesto, que por la autonomia
que poseen los municipios en su
autorregulacién, en  ocasiones
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es mds complicado detectar los
casos de corrupcién, perseguirla,
y promover mejores prdcticas
para evitar su comision. Sin
embargo, existen casos en los que
se ha logrado promover buenas
prdcticas en materia de transpa-
rencia, anticorrupcién, acceso a
informacién  publica y gobierno
abierto.

En oftro orden de ideas, es
necesario atender a la necesidad
-y, por tanto, demanda— de
confeccionar una politica de
Estado en materia de Gobierno
Abierto, mds alld de una politica
de gobierno; pues el hecho de
recoger en una politica publica de
Gobierno Abierto, los principales
componentes que deben regir este
tema, concretiza las acciones que
pueden tomarse para su abordaje
e implementacién, definicién de
actores, responsables, recursos, y
establecer cronogramas de trabajo
a nivel nacional y por cada una de
las instituciones del Estado, que se
involucren en el tema de Gobierno
Abierto. La oferta por parte del
Estado debe ser la de facilitar los
espacios para la construccién del
nuevo Plan de Gobierno Abierto,
y, por tanto, sentar las bases para
la confeccién de una Politica de
Estado, con un enfoque partici-
pativo, que transversalice toda la
politica, y que ademds involucre a
sociedad civil, grupos vulnerables,
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entidades publicas rectoras del
tema y cooperacion internacional.

Plan Cuscatlan
y transicion
gubernamental

El actual gobierno tiene como
su plan nacional de gobiemo el
“Plan Cuscatlan”, que contiene
diferentes  temas,  subtemas,
ejes estratégicos y los grandes
proyectos que se plantean trabajar
durante el actual gobierno, sin
embargo, este plan ha recibido
muchas criticas, por ser un plan
plagiado, un plan que carece
de rigor técnico, metodolégico vy
cientifico, por lo que es dificil tomar
a este documento como un “Plan
de Gobierno”, debe considerarse
ademds, que se ha subido a los
portales web de las entidades del
Estado.

En gobiernos anteriores se han
convertido los planes de oferta de
campaia en verdaderos planes
de gobierno, que ya una vez
instalados en el poder, han regido
la actividad publica y han servido
como faro orientador de las insti-
tuciones del Estado, para lo cual
se han ido conformando equipos
de fransiciéon entre los gobiernos
tanto entrantes, como salientes,
para ultimar detalles sobre el
Estado en el que se encuentra

fndice
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el gobierno que sale como el
gobierno que entra.

Sin  embargo, debe apuntarse
que este es un gobierno que
no solamente no tiene un plan
de gobierno como tal, sino que
tampoco hizo un proceso de
transicién gubernamental, como
se habfa hecho en gobiernos
anteriores. Dicho sea de paso,
tampoco hay planes estratégicos
institucionales en las institucio-
nes del Estado y mucho menos la
existencia de Planes Operativos
Anuales —al menos no publicados
en las pdginas oficiales de las insti-
tuciones— también la informacién
qgue se encuentra publicada en
los portales web se encuentra
desfasada y a esto debe sumarse el
hecho que algunas de las politicas
que se han trabajado en el pasado
y cuya cobertura también alcanza
para este gobierno, como la
politica de género, politica de
mujeres, o también, la politica de
juventud han caido en desuso, es
decir que las acciones y actividades
publicas que se llevan a cabo en
lo actualidad no corresponden
con los planes desarrollados en
el pasado y tampoco con politicas
sectoriales.

El estilo dictatorial, el
conocimiento de los preceptos
bdsicos de la democracia, los
principios bdsicos del republicanis-

poCo
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mo que incluye entre otfras cosas,
la divisién de poderes del actual
gobierno quedé demostrada el 28
de febrero, cuando Bukele invadié
la Asamblea Legislativa, usando
recursos publicos, coaccionando
empleados publicos y rompiendo
el orden constitucional. El clima de
fragil gobernabilidad y gobernanza
de Bukele ha propiciado un clima
de inestabilidad en la gestiéon
publica.

COVID-19y gestion de
la emergencia

A finales de 2019 trascendid
la noficia del surgimiento del
COVID-19, una cepa del
Coronavirus en la ciudad de
Wuhan, China que se esparcié
poco a poco a nivel mundial hasta
llegar al territorio salvadorefio.
Tanto la OMS, como diferentes
entidades académicas y cientificas
han identificado al COVID-19
como uno de los virus mds letales
y confagiosos en la historia de
la humanidad, mismo que ha
dividido en 4 grandes fases: 1.
“FASE 1: PREPARACION, FASE
2: CONTENCION, FASE 3:
CONTAGIO COMUNITARIO,
FASE 4: TRANSMISION
SOSTENIDA.

Para las primeras fases se tomaron
acciones pertinentes, ya que se

fndice
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cerré el aeropuerto, fronteras vy
se bloqued el acceso al territorio
de la Republica, se conformé
un Equipo Interdisciplinario de
Contencién  Epidemiolégica que
tiene como misiéon el abordaje
de la pandemia, conformado por
el Ministerio de Salud (MINSAL),
Fuerza Armada, Ministerio de
Justiciay Seguridad Publica (MJSP),
Direccién General de Migracion y
Extranjeria (DGME), Ministerio de
Obras Péblicas (MOP), Ministerio
de Turismo, Viceministerio de
Transporte, Direccién General de
Proteccion Civil (DGPC), Ministerio
de Gobernaciéon y Desarrollo
Territorial (MIGOBDT) y Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).

la  comunicacién  sobre la
pandemia se ha venido dando por
medio de distintas conferencias de
prensa de funcionarios clave del
gabinete, asi como informacién
por medio de las redes sociales y
distintfos medios de comunicacién,
prensa escrita, radio; entre otros.

Las decisiones tomadas en este
sentido han consistido en medidas
relacionadas con salud publica,
a través de la rehabilitacion
de infraestructura hospitalaria,
construccion de hospitales
temporales, y la construcciéon de un
hospital especifico para el combate
al COVID-19, en el parqueo del
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Centro Internacional de Ferias y
Convenciones, el cual ha recibido
muchas criticas en razén de los
atrasos que su construccién ha
tenido y el elevado costo que el
mismo ha representado, al tiempo
que se ha habilitado un portal
web en el que se va actualizando
la informacién relacionada con la
pandemia y su avance en el pafs.

Al mismo tiempo se ha tomado
una serie de medidas en materia
econémica y que buscan palear
un poco la situacién en la que
vivimos en la actualidad, como la
entrega de un bono de $300.00
a las familias més empobrecidas
de nuestro pais, medida que
tampoco fue bien vista por buena
parte de la ciudadania ya que no
fue tomada con la mejor base
técnica que pudo tomarse, las
fuentes que usaron para identificar
a las familias més pobres, el sitio
informdtico en el que subieron
la informacién colapsé, a lo que
debe sumarse el tema de las
aglomeraciones que se dieron en
algunos lugares donde se entregé
el bono de los $300.00, ya que
buena parte de la poblacién no
se encuentra bancarizada por lo
que debieron retirar el bono de
manera fisica.

A quienes no salieron beneficiados
con el bono de los $300.00 se

les ha prometido la posibilidad
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de recibir canastas o bolsas con
alimentos por parte del gobierno
central, también de algunas mu-
nicipalidades que es una accién
que ya se ha venido realizando
ante la falta de posibilidad para
establecer alguna coordinacion
con el gobierno central, la falta
de esta coordinacién también
ha sido fuertemente criticada, ya
que son los gobiernos locales los
que tienen esa cercanfa con la
poblacién y conocimiento de los
territorios, algo que el gobierno
central no conoce y que quedd
evidenciado con el cierre del
Puerto de La Libertad, ademds
de las violaciones a Derechos
Humanos que esto ha significado.

A nivel econdémico ha habido
cierfo encuentro con el gran
empresariado del pafs, en lo que
respecta al tema de pago de
tributos y reapertura econdémica,
también con los  medianos
empresarios se han ofrecido mi-
crocréditos y créditos para que
puedan subsistir y no tengan que
cerrar sus negocios en los que
dura la emergencia, sin embargo,
también han habido  desen-
cuentros con la ANEP que es la
principal gremial empresarial del
pafs, a la vez que con CAMARASAL
sobre el tema de la confrontacion
y la ausencia de didlogo, debe
tenerse en cuenta que ya tuvo
SUS primeras consecuencias, pues
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se habia conformado un equipo
entre gobierno y sociedad civil
en el que participaban entidades
como la ESEN, la UCA, FUSADES,
CAMARASAL y la ANEP con
el objetivo de definir el rumbo
econémico del pais, mismo que
no funcioné en razén de la falta
de transparencia en el manejo de
fondos y el tema de decisiones por
parte del gobierno central.

Las medidas que se han tomado
sobre el manejo de la emergencia
han sido oficializadas en el
Diario Oficial mediante decretos
legislativos y ejecutivos y han sido
objeto de criticas por parte de
las entidodes de sociedad civil
que trabajan en la defensa de los
Derechos Humanos, al tiempo que
mediante distintos comunicados
han puesto en evidencia la
necesidad imperiosa de respetar
los Derechos Humanos, haciendo
énfasis en la nula existencia
de la falsa dicotomia entre el
respeto a los Derechos Humanos
y salvaguardar la  economia
al tiempo que se combate la

pandemia del COVID-19.

Lo més grave que quizd resulte
ser el hecho de aparecer en el
listado de los paises que mds
violan Derechos Humanos bajo la
bandera de combatir la pandemia,
en el Congreso de Estados Unidos,
ademds de haber sido objeto de
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llamados de atencién por parte
de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas paralos Derechos
Humanos de la Organizacién de
las Naciones Unidas, lo que desde
luego sienta un mal precedente
para nuestro pais.

El comunicado de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los  Derechos
Humanos en El Salvador, afirma:

El Gobierno ha ignorado
reiteradas resoluciones de la
Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de abstenerse
de implementar medidas para
hacer cumplir la cuarentena
domiciliaria  sin  una ley
debidamente adoptada por
la  Asamblea  Legislativa.
El Presidente ha indicado
publicamente que no cumplird
con las sentencias judiciales, y
en su lugar ha emitido varios
decretos ejecutivos para hacer
cumplir la cuarentena.

“El derecho internacio-
nal permite a los gobiernos
restringir algunos derechos
cuando se enfrenfan a
una emergencia como la
causada por la COVID-19.
Sin embargo, estas medidas
deben ser necesarias y propor-
cionales. Estas deben ademds
estar en concordancia con la
Constitucién y las normas y
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estdndares internacionales de
derechos humanos. También
debe  haber  supervision
judicial y legislativa vinculante
para el poder ejecutivo, y el
ejecutivo debe acatarla. Me
preocupa que este no ha
sido el caso en El Salvador
y que el gobiermno estd, por
consiguiente, faltando a los
principios fundamentales
del estado de derecho”, dijo
Bachelet. (OACNUDH, 2020,

s.n.)

Existen distintos  reportes de
prensa que reportan las distintas
violaciones a Derechos Humanos
que se han dado incluyendo las
denuncias en la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos
Humanos y entidades de sociedad
civil, sobre todo por abusos
cometidos por parte de la Fuerza
Armada y la Policia Nacional Civil
en contra de la ciudadania, lo
que resulta muy preocupante, tal
y como lo han venido sefalando
distintos sectores de la sociedad.

A esto debe sumarse la enorme
cantidad de recursos de Hdbeas
Corpus que se ha presentado
ante la Sala de lo Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia,
que ha fallado en favor de los
denunciantes en la mayoria de
casos, pues ha permitido que a
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distintas personas se les practiquen
sus exdmenes de salud, pruebas
de COVID-19 y que eventual-
mente regresen a sus hogares,
incluidos las personas que fueron
privadas de libertad, por haber
violado lo establecido en los
decretos oficiales que restringen la
libertad de circulacién, asi como
el decomiso de vehiculos por parte
de las autoridades.

Esto ¢ltimo ha generado una
serie de desencuentros entre los
6rganos de Estado, en particular
entre el Ejecutivo y la Sala de
lo Constitucional, debido a las
resoluciones que la misma ha
emitido declarando como inconsti-
tucionales algunos de los decretos
que han sido emitidos por el
Ejecutivo porque ademds han sido
violatorios de Derechos Humanos,
sobrepasando sus funciones y los
preceptos fundamentales de la
Constitucién de la Republica.

Entre los distintos decretos que
han sido aprobados, se encuentra
lo Ley de Restriccién de Derechos
Constitucionales  especificos, el
cual era innecesario porque no
abonaba en absolutamente nada
al combate a la pandemia, pues
el Cédigo de Salud ya le otorga
facultades al gobierno que pueden
ser consideradas para el combate
al coronavirus, ademds de haber
sido aprobado mediante fraude
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de ley debido a la sustitucién de
diputados en la sesién plenaria que
fue aprobada, dicho sea de paso
tanto la FAES como la PNC se han
excedido en el cumplimiento de
sus funciones, pues se ha llevado
personas detenidas, privadas de
libertad sin justificacién alguna,
torturando  fisica, psicolégica y
emocionalmente a las personas
privadas de libertad; no existe
la figura de “retenciones”, algo
respecto de lo cual, la Sala de lo
Constitucional ya senté postura.

Aln y cuando han habido intentos
de didlogo entre el Ejecutivo y el
Legislativo, esto no ha sido posible
debido a que el Ejecutivo quiere
imponerse, sin mayor didlogo,
lo que claramente dificulta la
reapertura del paifs, el cual si
bien preocupa en el aspecto
econémico por las consecuencias
que esto pueda tener también
preocupa en el tema educativo, ya
que se encuentra en peligro e in-
certidumbre la finalizacién del afio
escolar en el sector piblico, pues
las instrucciones que han girado
apuntan hacia la reparticion de
guias escolares, a los estudiantes
de los distintos niveles, pero
también al uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en el
sistema educativo.

A nivel privado también hay una
sentida preocupacién, ya que
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muchos estudiantes de centros
educativos  privados  tampoco
tienen acceso a Internet, en virtud
de la brecha digital que existe,
pero no solamente por el tema del
acceso a Internet, sino también al
manejo técnico de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién
o al hecho de contar con una
plataforma de acceso a las
mismas, ademds de los retrasos
que existen en los cobros y cuotas
que exigen tanfo los cenfros
educativos privados como las Uni-
versidades.

Sobre el tema de los varados
también se sienta  un mal
precedente, ya que adn y cuando
la mayoria de paises del mundo
han hecho loables y notables
esfuerzos por repatriar a sus con-
ciudadanos que se encuentran
varados en distintos paises del
mundo, en el caso de El Salvador
no lo han hecho, ain y cuando
lo Sala de lo Constitucional ha
ordenado que se debe disefar un
plan para repatriarlos por medio
de Cancilleria.

Dentro de las medidas que
promueven el confinamiento se
encuentra la metodologia el abas-
tecimiento de insumos bdsicos por
parte de la poblacién no ha sido la
mejor porque ha generado algunos
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problemas a nivel logistico, en
algunas ocasiones aglomeracio-
nes, aundndose la nueva situacion
de emergencia generada por
la tormenta tropical Amanda,
inundaciones, pérdidas materiales
y la pérdida de vidas humanas, en
medio de un Sistema de Proteccién
Civil inoperante, sin gobernadores
nombrados y sin una estructura
de fterritorio. También se debe
mencionar el tema del teletrabajo,
pues no todas las personas tienen
las capacidades, las habilidades
para trabajar desde sus hogares, a
lo que debe sumarse el hecho de
que no todos los trabajos pueden
realizarse desde sus casas, ya hay
una buena cantidad de empleos
que se han perdido a raiz de la
crisis.

Una consecuencia colateral que se
ha generado es a nivel de salud
mental, ya que hay mucho estrés
colectivo y otras enfermedades
como depresién, cuadros de
ansiedad, entre ofros, pues eso
es lo que genera confinamiento,
también debe hacerse hincapié en
el tema de los feminicidios, ya que
no se han detenido en esta crisis,
sino que han ido en aumento pues
muchas mujeres son victimas de
violencia de género, y han tenido
que estar confinadas con sus
agresores.
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Crisis como catalizadora
de la reforma del Estado

Para que las politicas publicas
tenga éxito en su objetivo e im-
plementacién y por tanto un
programa de gobierno también
sea exitoso deben confluir una
serie de factores que determinan
el nivel de éxito de la implemen-
tacién de una politica, como la
voluntad politica de los actores
involucrados, la formacién técnica,
los capacidades instaladas, la
desconcentracién y descentraliza-
ciéon de las instituciones publicas,
la sensibilizacién de su personal,
la prestacién de servicios con
calidad y calidez, la incorpora-
cién de Nuevas Tecnologias de
Informacién y  Comunicacién,
suficiente asignaciéon  presupues-
taria, transparencia en el gasto
publico, eficacia y eficiencia en
la administracién de los recursos
existentes; y una estrategia de
comunicacién inferna que evite
procesos burocrdticos excesivos
e innecesarios, al tiempo que
agilice la implementacién de dicha
politica.

También debe mencionarse que
colocar un problema publico en la
agenda politica de los tomadores
de decisién deviene en muchas
ocasiones, de la movilizacién
colectiva por parte de los grupos
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de la poblacion afectados por
una determinada problemdtica,
de ahi que la accién participativa
se convierte en la principal fuente
de investigacién, que permite a los
tomadores de decisién nutrirse de
las demandas de la ciudadania.

En virtud de estos elementos, se
hace necesaria la creacién de un
Ministerio de Planificacién que
absorba a distintas secretarias de la
Presidencia de la Republica, para
que sobre la base de informacién
técnica hagan recomendaciones
al Presidente de la Republica, por
medio de documentos técnicos,
con respaldo y sustento empirico,
para que el presidente por medio
del consejo de ministros tome las
decisiones mds adecuadas en los
distintos problemas de nacién que
aquejan a la ciudadania.

El primer afo de gobierno es
un buen momento para tomar
decisiones en este sentido, ya
que planificar en funcién de los
problemas del pafs y no en funcién
de las agendas de los partidos
politicos o gobiernos de turno,
facilitard la priorizacién de los
problemas a resolver y los rubros
a invertir. El didlogo debe ser la
herramienta por excelencia que
permita construir consensos, tomar
decisiones, adoptar una politica de
alianza, trabajo interinstitucional y
organizativo, resolver problemas y
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construir colectivamente conoci-
mientos y saberes; siguiendo esta
ruta se garantizard el derecho de
los ciudadanos y las ciudadanas a
una buena Administracién Publica;
el cual constituye una serie de
garantias que la ciudadania debe
recibir por parte del Estado, deben
priorizar el interés general y bien
comun, facilitando la vida o la
ciudadania en los aspectos que
concierna al gobierno, ademdés de
contar con una serie de principios
que la rijan.

Este derecho debe estar presente
en la legislacion nacional y debe
tener como finalidad el colocar
la institucionalidad puUblica en
funcién de las necesidades de
la ciudadania. El derecho a una
buena administracién debe tener
como premisa la adopcién de
la legislacién relacionada con
la  Administracién  Piblica  por
parte de las instituciones publicas
y su personal, en el sentido de
hacer reformas de forma y fondo
sittando al ciudadano como
centro de la actividad del Estado, y
por parte de la ciudadania se debe
exigir una buena Administracion
PUblica, usando los mecanismos
establecidos para corregir errores
o deficiencias.

Las crisis siempre ponen en
evidencia a los sectores mds
vulnerables de la poblacién, de ahi
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que es imperativo que sean profe-
sionales capaces y competentes,
quienes asuman las riendas
de las instituciones, la gestion
publica no puede seguir siendo un
eterno conflicto entre los actores
involucrados y tomadores de
decision. El tema de la transparen-
cia es fundamental en las compras
publicas, el actual gobierno se
ha destacado por su opacidad y
renuencia a brindar informacién
publica, la legislaciéon aprobada
en la actual emergencia también
le ha permitido hacer compras
publicas de manera expresa, sin
considerar lo que resulte mds
conveniente para las finanzas del
pars.

Sobre esto, de Michelle afirma
Sin embargo, los desastres
naturales, epidemias, crisis
humanitarias o actividades
para estimular la economia
son situaciones en las cuales
se manifiestan riesgos altos de
uso indebido de los recursos
pUblicos. Cuando hay fraude y
corrupcion se pierde dinero in-
dispensable para enfrentar la
crisis de manera efectiva. Esto,
a su vez, genera un circulo
vicioso donde se ve afectada la
gobernabilidad, especialmen-
te por la merma de confianza
de la ciudadania en las insti-
tuciones. Como muestra un
reciente estudio del Banco
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Mundial, la efectividad en el
uso de los recursos asociados
con la ayuda al desarrollo es
un tema central, especialmen-
te para que el dinero llegue
a los més vulnerables y no
termine en paraisos fiscales.

(de Michelle, 2020, s.n.)

Reflexiones finales

A un afo de la toma de posesién
del gobierno de Bukele y en medio
de una emergencia, la actual crisis
debe servir como una plataforma
para realizar una reingenieria
completa del Estado, pues es
necesario que las autoridades
reparen en el hecho que el Estado
debe planificarse, no pueden
ejecutarse  planes, programas,
proyectos si se parte de la nada,
en lugar de planes que se elaboren
y que busquen la posibilidad de
cumplir  misiones  instituciona-
les y mejorar la calidad de vida
de la ciudadania; no obstante,
es necesario que el personal a
cargo de las instituciones clave
sean funcionarios capaces vy
competentes para los cargos tanto
a nivel de titulares como quienes
ejercen las acciones. Indudable-
mente, la actual crisis generard
muchas crisis conexas, retrasard el
cumplimiento de agendas, de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible,
del alcance de resultados y una
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mejora sustancial en la calidad de
vida de la ciudadania.

Mucho del éxito en los gobiernos
tiene que ver con la capacidad
que también tenga el presidente
en tomar decisiones y ser el
depositario de la unidad nacional,
no puede hacerse gobierno sin
el concurso de todos los sectores
de la vida nacional. De ahi que
una reforma de gran calado en
la Administracién Publica, la mo-
dernizacién de la Funcién Publica
e incorporacién de procesos de
planificacién estratégica, se hacen
urgentes en en la agenda publica.
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