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¢ Resumen :
. Laimportanciadelestudiodelosfactoresqueintervienenenelabandonoo
. repeticiondeuncurso,correspondienteacualquierpensum,estarelacionada :
¢ conlos efectos que provocan, tanto para los estudiantes como para todos  :
:  losenteseducativosinvolucrados:los docentesylasinstitucionesdondese :
. desarrollaelprocesodeformacién,enestecasodelnivelsuperiorprofesional. :
:  Seconsidera unainvestigacion relevante debido a que, segun los estudios  :
¢ realizados,losfactorespuedensereconémicos,institucionalesy/oeducativos,y :
: dependeradelosresultadosobtenidosparapresentarlasdiversaspropuestas
. desoluciones,conelobjetivodeminimizarlosindicesderepeticiény/odeserciéon. :
. Elfenémenoestudiadorepresentaunalimitanteanivelmundialencuantoala :
. preparaciéonprofesionalqueunapoblaciéndebeposeer,tomandoencuenta :
. quedichosectorrepresentalafuerzalaboral de un paisy de ellos depende  :
. eldesarrolloeconédmico,socialypoliticodelmismo,entoncesdependeradela :
¢ calidadeducativaquesedesarrolleenellugarparaofreceralmercadolaboral :
:  profesionalescompetentes paradesempenfar puestos, seglin su capacidad
. intelectual o técnica que posea. El proponer una solucién a un problema :
¢ detectado,minimizaelmismoyenestecasodentrodelambitoeducativopuede :
. mejorarlacalidad,locual brindard beneficiosindividualesy colectivos,que :
¢ contribuyen al desarrollo de toda una poblacién.
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Abstract
Theimportanceofthestudyofthefactorsinvolvedintheabandonmentorrepetition  :
ofacourse, correspondingtoany pensum, isrelated tothe effectsthey cause,both  :
forthe students andforall the educational entitiesinvolved: the teachersand the
institutionswherethetrainingprocesstakesplace,inthiscasetheprofessionalhigher -
level.Itis considered arelevantresearch because,accordingtothestudiescarried
out,thefactorscanbeeconomic,institutionaland/oreducational,andwilldepend
ontheresultsobtainedtopresentthevariousproposalsforsolutions,withtheaimof
minimizingtheratesofrepetitionand/ordesertion.Thephenomenonstudiedrepresents
aglobalconstraintintermsoftheprofessionalreadinessthatapopulationmustpossess,
takingintoaccountthatthissectorrepresentsthelabourforce ofacountryandon
themdependsontheeconomic,socialand political developmentofthe sameone,
thenitwilldependontheeducationalqualitythatdevelopsintheplacetooffertothe
labormarketcompetentprofessionalstoredeempositions,accordingtoitsintellectualor
technicalcapacitythatitpossesses.Proposingasolutiontoadetected problemminimizes
itandinthiscasewithintheeducationalfieldcanimprovequality, whichwillprovide
individualandcollectivebenefits,whichcontributetothedevelopmentofanentire
population.

Kewords
Repetition, desertion, factors, causes, effects.

a repitencia de un curso genera gastos y provoca

atrasos en el desarrollo del proceso educativo, lo cual

equivale a frenar el desarrollo profesional, social y
econdmico de una persona, dado que el tiempo para la
culminacién de una profesion se extiende. Ademas, se
contempla la inseguridad que puede provocar al alumno
la dificultad de aprobar los cursos asignados, su situacion
ante la familia o dentro del dmbito social al cual pertenece.

En el desarrollo de esta investi-
gacién y al llegar a conocer los
factores que provocan la desercién
en los cursos de primer afo en la
facultad en estudio, se pretende
identificar la posibilidad de sugerir
estrategias o cambios, ya sea ins-
titucionales o académicos para
minimizar los indices de repitencia

dentro del curso en estudio. Al
minimizar los indices de repitencia
y mejorar los resultados profesio-
nales, se contribuird a la eficiencia
para terminar la carrera, optimizar
los recursos de Estado destinados
a la educaciéon superior, a mejorar
la autoestima y el desempefio de
los estudiantes; con esto lograr
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formar profesionales competentes,
con mayores oportunidades de
desarrollo.

Objetivo general

Determinar los factores asociados
que conllevan a los alumnos a la
desercién y repitencia del curso
de Fundamentos Teédricos de
las Ciencias Econémicas, en la
Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, para analizar los
mismos y proponer estrategias que
minimicen los ndices actuales de
desercién y repitencia.

Objetivos especificos

a) ldentificary clasificar los factores
segin su naturaleza social,
econémica o académica, que
intervienen en que los alumnos
repitan el curso de Fundamentos

Teéricos de las  Ciencias
Econémicas, desarrollado
dentro de la Facultad de

Ciencias Econémicas, de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala.

b) Determinar los  efectos
provocados en los alumnos,
por la desercién y repitencia del
curso de Fundamentos Tedricos
de la Ciencias Econémicas.
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c) Sugerir estrategias diddcticas y
pedagdgicas que contribuyan
al buen desarrollo del proceso

ensefianza  aprendizaje, lo
cual minimizaré el indice de
desercién y repitencia que

actualmente existe dentro del
curso en estudio.

Marco conceptual

La investigacién es el proceso
mediante el cual generamos
conocimiento de la  realidad
con el propésito de explicarla,
comprenderla y transformarla
de acuerdo con las necesidades
materiales y socioculturales del
hombre que cambian constante-
mente (Monje, 2011).

Existen diferentes caminos para
indagar la realidad social. La in-
vestigacién cientifica en ciencias
sociales se puede abordar desde

dos paradigmas o alternativas
metodolégica:  cuantitativa
cualitativa. Cada una con su

propia fundamentacién epistemo-
l6gica, disefios metodolégicos,
técnicas e instrumentos acordes

con la naturaleza de los objetos de
estudio (Monje, 2011).

Caines y Alvarez-Gayou (como
se cité en Herndndez, 2014),
consideran que el propdsito de
la investigacién etnogrdfica es
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describir y analizar lo que las
personas de un sitio, estratos o
contexto  determinando  hacen
usualmente (se analizan a los
participantes en “accién”).
Herndndez, Ferndndez, & Baptista
(2014) definen los métodos de
investigacién mixtos como la re-
presentacién de un conjunto de
procesos sistemdticos, empiricos y
criticos de investigaciéon e implican
la recoleccién y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos,
ademds la integracién conjunta vy
descripcién conjunta (p.534).

Tomando en cuenta la importancia
que posee una investigacién,
debe elegirse una metodologia
que garantice la validez de los
resultados obtenidos y en este
caso se elige una investiga-
cién cualitativa, debido a que se
pretende indagar profundamente
sobre las causas que provocan
que los alumnos no aprueben uno
de los cursos correspondientes al
primer semestre de la Facultad de
Ciencias Econémicas.

Las personas involucradas en
el estudio son profesores que
desarrollan el curso, el coordinador
de cétedra y alumnos que no
aprobaron el curso en la primera
asignacion. Debido al enfoque del
tema y a las observaciones previas
realizadas, se utiliza un muestreo
tedrico, y se aplicé a los entes

Ano 9 - Edicion 178 - febrero /2020

involucrados: los docentes del
curso y los alumnos repitentes, del
curso de Fundamentos Tedricos
de las Ciencias Econémicas, del
primer semestre del pensum de
estudio, jornada nocturna de la
Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad de San Carlos de

Guatemala.

También se eligi6 el muestreo
tedrico o conceptual por la ac-
cesibilidad al dmbito en estudio
y considerando la facilidad de
acercamiento  constante, para
realizar las observaciones que
se consideren pertinentes para
identificar 'y  determinar las
personas que se involucrardn en el
proceso de investigacién.

La muestra estd constituida por 20
docentes del Area Comun de la
Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Coordinadora (a) de
cGtedra del curso en estudio y 50
alumnos de reingreso o repitentes
del curso de Fundamentos Tedricos
de las Ciencias Econémicas.

Resultados de la
Investigacion

Dentro de la fundamentacion
tedrica se definen los factores
que influyen en la desercién o
repitencia de un curso y dentro
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de estos se detallan factores
individuales, académicos, insti-
tucionales, econémicos y de so-
cializacién. Como puede verse
en la grdfica 1, en el caso de los
estudiantes del primer afo de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, Facultad de Ciencias
Econdémicas, especificamente del
curso de Fundamentos Tedricos

Grafical

de las Ciencias Econdémicas
se determind, con base en la
informacién  obtenida, que los
factores que provocan la desercién
y repitencia son, en orden de
importancia: el factor econémico,
factor individual, factor de socia-
lizacién, el factor institucional y
factor académico.

Factor economico

Causas que influyen en la desercién o

repitencia

6% 27 4% 4%

m Metodologia utilizada por el
docente
m Base académica (diversificado)

m Falta de tiempo dedicado al
estudio
= Situacidn laboral

m Situacién Familiar
m Adaptacion al medio

universitario
m Otros:

Fuente: Elaboracién propia con base al cuestionario aplicado a estudiantes

(2018)

resultados
tres fuentes

Al comparar los
obtenidos de las

consultadas, se comprobd que
el mayor factor que afecta a los
alumnos del curso en estudio es
el econémico, debido a las cir-
cunstancias que este presenta,

los horarios largos de trabajo,
los obliga a priorizar en cuanto
a decidir por lo laboral o por su
preparaciéon académica; ademds,
esto provoca cansancio fisico lo
cual induce a la falta de hdbitos
de estudio; los docentes entrevista-
dos indican que la ausencia en los
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salones de clases no permite que
los alumnos adquieran los conoci-
mientos suficientes para someterse
al proceso de evaluacién. Esto se
observé en los salones de clases,
en los cuales el porcentaje de
asistencia es bajo comparado con
los alumnos asignados a cada
uno.

La falta de conocimiento de los
temas desarrollados por ausencia
a clases, el cansancio fisico y la
falta de dedicacién al estudio,
representa la consecuencia de
la eleccién preferente que el
estudiante hace de su actividad
laboral.

En el Ariculo 34 del Normativo
General de Evaluaciony Promocién
de la facultad de CCEE, se detalla
que un estudiante podrd asignarse
y cursar una asignatura si ha
aprobado el requisito establecido
en el plan de estudios vigente;
esto significa que, al no aprobar
el curso, automdticamente no se
le permite asignarse al siguiente
segun el plan, por lo que le genera
atraso de un afio. Sobre esto los
alumnos indican que también les
genera problemas de otra indole,
como el aspecto econdémico,
debido a la inversién de tiempo
dedicado a las actividades
educativas, pérdida de oportu-
nidades laborales que requieren
mayor preparacién académica.
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Factor individual

Otro factor es el individual, el
cual estd estrechamente ligado
al factor econdémico, tomando
en cuenta las respuestas de los
alumnos encuestados, quienes
indicaron que deben priorizar en
cuanto a las necesidades a cubrir,
por lo que se dedican a trabajar,
considerando que tienen respon-
sabilidades familiares que cubrir,
y dedicarse al trabajo les resta
tiempo para estudiar; en el caso
del sexo femenino, indican que
deben dedicar tiempo a sus hijos,
por lo que en ocasiones se ven
obligadas a retirarse. Dentro de
los estudiantes de la facultad de
CCEE, se identific6 estudiantes
que se han trasladado de ofras
facultades: algunos argumentan
que, debido a que no pueden
continuar con ofras carreras (prin-
cipalmente por lo econémico),
se vieron obligados a trabajar en
un horario diurno y estudiar en
jornada nocturna, tomando en
cuenta que algunas facultades
Unicamente  tienen  jornadas
matutinas.

Se determiné que otro aspecto
que influye en la desercién
de los alumnos es el lugar de
procedencia y la dificultad de
traslado de la universidad hacia

ndice
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sus hogares: el 69.44% se traslada
en transporte publico y mds del
50% de los alumnos repitentes
habitan fuera de la ciudad capital,
en municipios, como Villa Nueva
y Mixco; otros alumnos repitentes
indican vivir en el departamento
de Sacatepéquez.

Factorde
socializacion

El factor de socializacién es
ofro identificado por las fuentes
primarias, quienes consideran
que el cambio del nivel educativo
complica la adaptacion al nivel
superior.  Alumnos,  docentes
y coordinadora de catedra
coinciden en que el desarrollo
del proceso educativo en el nivel
medio es diferente al desarrollo en
el superior, el cual implica el uso
de otras metodologias, asi como
ofros sistemas de evaluacion vy
desarrollo de temas, aunado
a esto el cambio de jornada
estudiantil, tomando en cuenta
que los alumnos que ingresan a
la Universidad entran dentro del
rango de edades de 17 a 19 afos.

Algunos de los alumnos se
incorporan al sector laboral,
por lo que deben coordinar
diversas actividades, entre ellas
cambiar hdbitos de alimentacién,
descanso y estudio, al momento
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de pertenecer al nivel medio, su
dedicacién es ciento por ciento
estudiar, pero al momento de
laborar e iniciar su proceso de
estudios universitarios, su situacién
cambia, por lo que en ocasiones se
dificulta su adaptacién al proceso
educativo del nivel superior.

Factor
institucional

Otro factor de vital importancia
es el institucional; dentro de este
se incluyen cierfos aspectos que
favorecen el buen desarrollo de
las actividades educativas, que a
la vez son responsabilidad de cada
institucién educativa.

Boado (2005) clasifica la idio-
sincrasia de los docentes y el
clima estudiantil, dentro de los
elementos existentes para el buen
funcionamiento de una instituciéon
de educacién superior. En esta
investigacién se determiné que
ninguno de los docentes par-
ticipantes posee profesién con
enfoque educativo: todos poseen
profesiones correspondientes a
las ciencias econdmicas, dentro
de las cuales se encuentran,
economistas, administradores de
empresa y contadores publicos vy
auditores. Sin embargo, indican
poseer preparacién andragdgica,
obtenida a través de capacitacio-
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nes que les imparte dentro de la
facultad.

Basilio (2016) considera que todos
alosdocentes se les debe actualizar
con técnicas docentes y actuales,
para lograr que el conocimiento
que imparten tenga un sentido de
realidad hacia la resolucién de
problemas, y con esto contribuir
al mejor rendimiento académico,
ademds “la actualizaciéon docente,
consiste en espacios de trabajo
académico que permiten a los
profesores, recuperar sus saberes
y prdcticas pedagdgicas” (Zamora

Vielman, 2016, p.23).

Segun la informacién recabada en
la investigacién, los docentes son
capacitados en temas dirigidos
por la comisién de Seminario de
actualizacién, y algunos docentes
indican que recibieron capaci-
taciones dentro de las cuales
mencionan cursos del Instituto
Técnico de Capacitacion.

Lo actualizacién  docente, en
unién con las metodologias de
ensefanza aprendizaje, juegan un
papel importante en el desempefio
del alumno. Sin embargo, dentro
de los resultados obtenidos los
estudiantes indicaron que el uso
de técnicas de ensefianza afecta
el  aprendizaje  considerando
que es un curso tedrico y que en
algunas ocasiones el docente

no es explicito, el libro base
para lecturas del curso es poco
comprensible, y mas del 50% de los
alumnos indicé que la técnica mas
utilizada por el docente es la clase
magistral; a pesar de que utilizan
algunas técnicas de aprendizaje,
el porcentaje es bajo, tomando
en cuenta que el enfoque el curso
es tedrico; los alumnos sugieren
que el uso de diferentes técnicas,
puede hacer el curso més prdctico.

Dentro de este factor, los docentes
entrevistados no identifican causas
que influyen en la deserciéon de
los alumnos; existe la posibilidad
de que se desconoce la relacién
docencia directa-institucién, lo que
genera deficiencia en promover
cambios que sean de beneficio
para el estudiante y de la facultad,
sin fomar en cuenta que como
docentes son beneficiaros directos.

Factor academico

El factor académico se identificd
en una escala menor, como uno
de los que provoca la desercion.
Segun indican los alumnos, la
preparaciéon previa al ingreso a
la universidad les afecta, algunos
sefalan que el curso es muy
tedrico, lo que obliga a la lectura,
habito que no desarrollaron en
el nivel medio; ademds, indican,
que la educacién recibida en el

ndice
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nivel medio no alcanza la calidad
académica que les permita un
conocimiento  general  sobre
los temas desarrollados en la
formacién profesional; prueba de
ello, consideran, es la dificultad de
ingresar a la universidad, a través
de las pruebas de conocimientos
bdsicos y especificos.

Alumnos mayores de 30 afos
consideran que reincorporarse
a la universidad, se les complica
més, debido a que ha transcurrido
mucho tiempo después de su
egreso del nivel medio, lo que
consideran una desventaja, debido
a que lo aprendido en el nivel
medio representa la base para su
incorporacién en el nivel superior
y dejar de estudiar produce
pérdida de habito de estudio. Sin
embargo, el mayor nUmero de los
alumnos repitentes estdn dentro de
las edades de 21 a 25 afos; a la
vez, el 69.44% indica que se ha
asignado dos veces el curso, por
lo que, al momento de la investi-
gacién, estdn inscritos en la tercera
oportunidad para aprobarlo.

Conclusiones

1. Llos factores que influyen en
la desercion y repitencia del
curso  Fundamentos Tedricos
de las Ciencias Econémicas,
de la Facultad de Ciencias
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3.

. Es

Econémicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
son los  siguientes:  q)
econdémico, b) individual y ¢
socializacién; estos son los
mayormente identificados por
los estudiantes, docentes y
coordinadora de cdatedra; los
menos mencionados son, d)
institucional y e) académico.

evidente que el factor
de mayor influencia en la
desercién y repitencia de los
alumnos es el econdmico, a
través de la situacién laboral de
los estudiantes. Esta situacién
provoca falta de tiempo para
dedicarse a las actividades
educativas que se requiere, lo
que influye en ofros factores
provocando diversas causas
que obligan al estudiante al
abandono de sus estudios, de
forma temporal o permanente.

Dentro de los efectos provocado
por la desercién del curso, prin-
cipalmente esté el atraso en el
proceso educativo, tomando
en cuenta que el curso es pre
requisito de otro y al repetirlo
se pierde el seguimiento del
pensum; ademds, esto afecta
el aspecto econémico, debido
a la inversién de tiempo vy
dinero al asistir a clases; otro
efecto es la perdida de ascenso
laborales que pudiesen obtener

ndice
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al alcanzar la profesién univer-
sitaria.

4.Todos los factores identifica-
dos poseen estrecha relacion
e influyen directamente en
el proceso educativo; sin
embargo, el desempefo del
docente juega un papel muy
importante y este representa el
nicleo que puede aprovecharse
para facilitar la ensefanza, a
través de implementar nuevas
metodologias, mismas que los
alumnos consideran pueden
mejorar el aprendizaje.

Recomendaciones

1. Los estudiantes, las autoridades
y los docentes de la Facultad
de CCEE, deben conocer los
factores que influyen en la
desercién y repitencia del curso
de Fundamentos Tedricos de las
Ciencias Econémicas, con el
objetivo de analizar las causas
detectadas en la esta investiga-
cién.

2. Cada unidad académica debe
tener un sistema de formacién
docente, con el objetivo de
promover cursos dirigidos a
cada drea del conocimiento
correspondiente, para la pro-
fesionalizacién y actualizacién
docentes, lo que contribuye a
mejorar y facilitar el proceso
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de ensefianza que a su vez
contribuye al mejor desarrollo
del aprendizaje de los alumnos.

3. Analizar el sistema de
evaluacién e identificar cada
etapa de aplicacién, para la
creacién de instrumentos que
permitan medir el conocimiento
adquirido por los alumnos, a
través de pruebas objetivas
que faciliten la comprensién
y despierten el interés por la
adquisicién  nuevos  conoci-
mientos, ademads de la creacién
de hébitos de estudio.

4.Se debe aplicar diversas
metodologias y  estrategias
innovadoras dentro del salén
de clase, incluyendo el uso de
recursos tecnolégicos para el
aprovechamiento de tiempo,
tomando en cuenta que el
mismo es un factor negativo
en la poblacién estudiantil,
considerando que son
trabajadores que estudian.

Propuestas
Cualificacion docente

El rol que desempena el docente
es factor clave para mejorar el
desarrollo de las actividades
educativas, por lo que se debe
aprovechar este nicleo de
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formacién, como punto de
interseccién entre recurso humano
y recurso diddctico, debido a que
dentro del proceso ensefanza
aprendizaje  se identifica el
curriculo, el docente y principal-
mente la forma de cémo se ensenia,
principalmente la  metodologia
adecuada.

Se propone:

* Implementar un drea de
formacién  técnica-pedagégi-
ca, cuyo objetivo sea el andlisis
del desarrollo  del proceso
de ensefanza, asi como la
busqueda de programas que
permitan a la facultad contar
con docentes capacitados
actualizados en cada édrea de
conocimiento, asi como en el
drea docente.

* Contar con docentes que,
ademds de poseer los conoci-
mientos especificos del dreaq,
posean aptitud pedagdgica y
diddctica contribuye a que sea
mediadores y brinden acom-
pafamiento a los alumnos
inscritos en cada curso.

* Revision del pensum de
estudios, que incluye programas
y prdcticas pedagdgicas, que
permitan tomar en cuenta el
perfil del estudiante que ingresa
a la facultad.

* Desarrollar diversos estilos de
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ensefanza-aprendizaje, que
faciliten el desarrollo de los
cursos independientemente del
enfoque que estos posean.

* Actuadlizacion y  profesio-
nalizacién  permanente  de
los docentes, a través de
seminarios, capacitaciones

y conferencias enfocadas a
los contenidos especificos del
drea, asi como herramientas
diddcticas y pedagdgicas.

* Implementar nuevas técnicas
y estrategias, basadas en los
cambios educativos, el uso de
tecnologias de informacién
y  comunicacién,  ademds
de estrategias virtuales de
aprendizaje, tomando  en
cuenta el proyecto Tuning.

Apoyo académico

Al analizar cada uno de los factores
que influyen en la desercién y
repitencia del curso, estos son
observables  desde  diferentes
puntos de vista; desde la Optica
del alumno, se propone:

* Tutorias adicionales al pensum
de estudio, odaptadas @
las dreas de conocimientos
especificos de la facultad, en las
modalidades que se consideren
aptas, tales como educacién en
forma presencial, semipresen-
cial y/o virtual, con el objetivo
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de identificar debilidades en el
aprendizaje de los alumnos,
ayudar a minimizarlas y mejorar
el desempeno de los alumnos
para disminuir el indice de
desercién y repitencia.

* Mejorar la integracion
académica del estudiante a
través de la evaluacion obijetiva
y andlisis del desempefio
docente, para ofrecer un
ambiente adecuado que permita
la incorporacién del alumno al
nuevo nivel educativo, mediante
la implementacién y usos de
diversas estrategias didécticas,
aplicadas a los diferentes cursos
del pensum de estudios.

e Realizar evaluacién formativa
a través diversas técnicas,
que permitan identificar las
dificultades de ensefanza y
aprendizaje, para disponer de
la atencién al estudiante de
manera diferencia a través de la
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realimentacién para profundizar
en el tema desarrollado vy, a la
vez, continuar la ensefianza de
manera simulténea con todos
los alumnos.

Debido a que el mayor factor de
desercién y repitencia del curso
es el econémico y este es causa
de ofros tales como el factor
individual y el académico, cabe
considerar que al minimizar dichos
efectos se contribuye a desvincular
los factores mencionados. En el
aspecto de apoyo académico
se puede ofrecer una educacién
de calidad, a través de la actitud
y aptitud del docente; ademds,
las caracteristicas personales del
docente, que permiten contribuir a
despertar interés en los alumnos no
solo por la obtencién de una nota
para aprobar el curso, sino por el
interés de la adquisicién de nuevos
conocimientos, que permitirdn la
excelencia académica.
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