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Resumen

La educacién universitaria actual, tiene que adaptarse a los problemas, cambios y exigencias
de las nuevas generaciones. La implementacién de una maestria en modalidad virtual en la
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos representé varios retos y desafios.
En este trabajo se hace una evaluacién de los resultados de esta modalidad de ensefianza que
constituyé un desafio para cambiar del paradigma de la educaciéon presencial a la educacion en
entornos virtuales.
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Abstract

Superior education nowadays has been adapting to changes and requirements of the new
generations. The implementation of a virtual Master Program at the Humanities Faculty in
San Carlos University has been dealing with various challenges. In this article an evaluation is
undertaken, dealing with the outcomes of virtual teaching which has been a positive hurdle to
change de eduacational paradigm of face to fase teaching.
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Introduccion

La implementacion de la Maestria en

Docencia Universitaria con énfasis
en entornos Vvirtuales surgié como
respuesta a una necesidad de formacion
para los docentes universitarios. La
educacion universitaria actual, tiene que
adaptarse a los problemas, cambios y
exigencias de las nuevas generaciones.
La implementacién de una maestria
en modalidad virtual representé varios
retos y desafios. Uno de los problemas
mas notables de la Maestria en Docencia
Universitaria en modalidad presencial,
de la que se derivd la modalidad a
distancia, en la Escuela de Estudios
de Postgrado, es la poca demanda de
estudiantes por diversas razones, en

su momento, el que los docentes no
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disponen del tiempo en el dia que se
ofertaba este programa para asistir
presencialmente.

Ante el desafio constante en el contexto
de las universidades de generar cambios
y procesos innovadores que fortalezcan
la formacién de los estudiantes, y asi
cumplir segin Rama y Dominguez
(2011) “con el aseguramiento integral
de la calidad de la educacidon y en
particular la superior como una exigencia
de la sociedad del conocimiento y ante
la oportunidad de la ampliacién de su
cobertura tanto en regiones como de
estudiantes” (p. 28),
Humanidades de la Universidad de
San Carlos se sumé al abandono del
paradigma de educacién presencial y
adoptd uno diferente, la educacién en

la Facultad de

entornos virtuales.

Esta importante decision educativa de abrir
una maestria en entornos virtuales amplio la
cobertura geografica y también matricular. Se
facilito el acceso a todo profesional interesado,
que por limitaciones de distancia u ocupaciones
profesionales habia estancado su formacion en
estudios superiores.
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Esta importante decisiéon educativa
efectivamente cobertura
geografica y también matricular. Se
facilitd el acceso a todo profesional
interesado, que por limitaciones de
distancia u ocupaciones profesionales

habiaestancadosuformacionenestudios

amplio la

superiores. En cuanto a la cobertura en
cantidad de estudiantes, se pasoé de dos
secciones con cantidades entre 15 y
20 a tres secciones de 25 estudiantes
cada una. Esta implementacién ha
significado estar vigente y presente
en la competitividad a nivel nacional y
posiblemente regional de la educacion
superior.

Se estructurd e implemento el programa
a distancia de la Maestria en Docencia
Universitaria con énfasis en Tecnologias
Innovadoras de la Educacién. Para esta
realidad se debié afrontar desafios
como el conformar un cuerpo docente
competente para asegurar la calidad.
En este rubro, mediante un adecuado
programa se realizé una capacitacion
para la nivelacion de las capacidades
tecnoldgicas y se aprovechd también
la Plataforma Moodle (Universia, 2019,
p.117), ya utilizada desde agosto de
2012 en la Facultad.
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Entre los diversos retos de la humanidad
relacionados y demandados por |la
sociedad del conocimiento y que es
recurrente, siempre presente, se tiene
el de “hacer llegar la educacion a todo
aquel gque la necesita” (Sangra, 2002,
p. 1). Ante esta demanda educativa,
particularmente por

no pueden acceder a

personas que
la formacion
presencial, “La educacion a distancia
se erige como una respuesta decisiva
viable” (Chaves, 2016, p. 23). Esta
modalidad al igual que otros modelos es
poseedora de caracteristicas, ventajas
como limitaciones por considerar en su

adopcion.

Las nuevas tendencias de educacion

virtual, en la era de la tecnologia
y la globalizacién, los programas
de educacidn superior realizados

mediante el wuso de las
tecnologias digitales de informacién y
comunicacién han dado un gran salto
al pasar de programas presenciales y
semipresenciales a entornos totalmente

nuevas

virtuales, combinando lo virtual y la
distancia con lo no virtual y presencial,
utilizando para ello plataformas vy
portales desarrollados y especializados
en la ensefanza y aprendizaje. Estas
nuevas tecnologias se adaptan para la
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competencia personal y laboral de los
estudiantes y profesores.

Segun Duart y Sangra (2001, p. 2) “Las
tecnologias digitales representadas por
creaciones multimedia interactivas con
su unién a las redes constituyen un
eje muy importante en la revolucidon
subyacente que estd impregnando el
mundo actual”.

En la actualidad es dificil cuestionar
el potencial y la capacidad de las
computadoras para uso docente. Uno
de los factores claves para ese cambio
ha sido el Internet, su uso generalizado
de contenidos y programas, asi como
los primeros pasos en el advenimiento
de la denominada Sociedad de Ila
Informacion. “El recorrido de |la
tecnologia educativa desde sus primeras
propuestas en la década de 1950 nos
muestra como se fueron entrecruzando
los caminos de las aspiraciones con el de
los usos tecnoldgicos o las estrategias
y proyectos que se enmarcaban en su
campo” (Litwin, 2005, p. 1).

Las tecnologias, especialmente las
digitales a través de la modernizacion
hany seguiran influenciando en todos los
ambitos de la vida de los seres humanos
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y una de ellas es en la educacion,
generando cambios en la forma en que
aprenden las personas y en los modos
de ensefar de los docentes. Camacho,
Lara y Sandoval (2022), resaltan que
esto se debe “Al desarrollar recursos y
materiales educativos con herramientas
digitales que apoyan los procesos de
aprendizaje con componente virtual”.
Segun Vélez (2020, p. 4), citando
el Ministerio de Educacion Nacional
(Mineduc) (2019). “La educacién virtual,
también llamada educacion en linea, se
refiere al desarrollo de programas de
formacién que tienen como escenario
de ensefhanza y aprendizaje el
ciberespacio”.

De acuerdo con Chavero (2016, P. 1),
hay desafios para “lograr un equilibrio
entre los compromisos laborales vy
del hogar cuando se recibe educacién
virtual, lo que trae consigo un aumento
de programas y de personas de forma
exponencial atraidos por este tipo de
esquema de educacion”.

Como resultados, los docentes
manifestaron que los aciertos relevantes
fueron la actualizacién en

tecnologias y la ampliacién de cobertura

nuevas
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numérica y geografica fundamental
para los estudiantes; ademas, el
mayor desafio fue la actualizacion
constantemente por el surgimiento
de nuevas aplicaciones y plataformas

Aio 12 | Edicién 242 | Guatemala, 1 - 15 de abril de 2023

digitales para llevar a cabo el proceso
enseflanza aprendizaje,
fortalezas de la maestria se destaco es

entre las

el excelente cuerpo docente que tiene y
el nivel académico alto.

Comoresultados,losdocentesmanifestaronque
los aciertos relevantes fueron la actualizacion
en nuevas tecnologias y la ampliacion de
cobertura numeérica y geografica fundamental
para los estudiantes; ademas, el mayor
desatio fue la actualizacion constantemente
por el surgimiento de nuevas aplicaciones y
plataformasdigitalesparallevaracaboelproceso
ensefanza aprendizaje, entre las fortalezas de
la maestria se destaco es el excelente cuerpo
docente que tiene y el nivel académico alto.

Materiales y métodos cohorte de la carrera de Maestria en

Docencia Universitaria con Enfasis
en Tecnologia Educativa. Por su

investigacion se Con las caracteristicas de estudios
de investigacion

estructura de la
realizd6 con un disefio no experimental
transversal. La informacién  se
obtuvo con graduados de la primera

transversal. La
investigacion se inicid con la revision
de la literatura sobre las principales
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variables de la investigacion, con los
datos obtenidos se cred un marco teorico
y epistemoldgico, lo suficientemente
consistente, para precisar los factores
gque son o no relevantes al problema
y por lo que posteriormente pudieron
ser investigados a fondo con una
metodologia de tipo descriptivo.

Para este caso, la recoleccion de
informacion de los graduados se
utilizé el software Google Forms, el
es especial para la aplicacion
de encuestas en linea. En

cual
lo que
respecta a la técnica, la recoleccidon
de los datos se utilizé la encuesta y
como instrumento el cuestionario. La
encuesta permitié realizar un conjunto
de preguntas dirigidas al total de la
poblacion en estudio (graduados,
profesores y personal administrativo).
En esta investigacién, se selecciond la
encuesta en linea de “Google Forms”,
los cuestionarios fueron enviados via
correo electrdnicos, teniendo como base
el listado otorgado por la secretaria de
la Escuela de Estudios de Postgrado.
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Resultados y discusion

Al final del proceso se obtuvo respuestas
de 30 graduados que equivale al 56
%, de un total de 54, a los que les fue
enviado el cuestionario; ocho profesores
que forman parte del cuerpo docente, la
directora de la maestria y dos secretarias
de la maestria.

Las preguntas fueron dirigidas para
conocer los
desafios y fortalezas afrontadas por los
graduados y el personal docente sobre
la creacién del Programa a distancia de
la Maestria en Docencia Universitaria

principales  aciertos,

con Enfasis en Tecnologias Innovadoras
de la Educacion.

A continuacion, se presenta los
resultados mas destacados de la
investigacién, y la discusidon los mismos.
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Figura 1
Aciertos segun los docentes
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Nota: Investigacion de campo 2022

Se destaca dentro de los aciertos en la
implementacion de la maestria para los
docentes, la actualizacién que tuvieron
que realizar para formar parte del cuerpo
académico de esta. Siendo importante
también para ellos la vision que tuvo

la Escuela de Estudios de Posgrado al
crear un programa de maestria dirigido
a docentes universitarios, superando
las barreras que hasta el momento se
presentaban en cuanto a distancia y
tiempo.
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Figura 2
Aciertos segun los graduados
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Nota: Investigacién de campo 2022

La innovacién y la mejora docente son  con Enfasis en Tecnologias Innovadoras
dos de los aciertos que resaltan los de la Educacion, les permitid no solo
graduados, esto porque al convertirse innovar sino mejorar su trabajo docente.
en maestros en Docencia Universitaria
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Figura 3
Desafios afrontados por el personal docente
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Nota: Investigacion de campo 2022

Tres grandes desafios, resalta el personal
docente, que participd en esta primera
experiencia de la Escuela de Postgrado,
por un lado, la actualizacién para estar
a la vanguardia de sus estudiantes y
por el otro, precisamente por la brecha
generacional tecnoldgica.

Discusion de resultados

Los docentes reportaron 38 % en
actualizacion, 25 % en visién, 25 % en

cobertura y 12 % en optimizacién. En
primer lugar, los docentes colocaron
la actualizacién porque fue necesario
que se pusieran al nivel de exigencia
por la globalizacion de la educacion; en
segundo lugar, la visidn y la cobertura,
la vision como profesionales que deben
tener para estar a la vanguardia, la
cobertura que se ha incrementado por
el facil acceso desde cualquier sitio,
hora y lugar del pais y por ultimo la
optimizacién que han tenido que afrontar
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especialmente en tiempo y horarios
de trabajo. En la Tabla 1 y Figura 1 se
muestran los resultados dados por el
personal docente.

En resultados los graduados indicaron
asi: el 40 % en innovaciéon, 20 % en
mejora docente, 17 % en actualizacion,
13 % en optimizacion y 10 % en
competitividad para el mercado laboral.
El mayor interés fue la innovacidn
porgue es algo nuevo y que no existia
esta modalidad en la maestria; en
segundo lugar, la mejora docente porque
realmente a ellos les tocd hacer cambios
en la forma de ensefar; en tercer lugar,
la actualizacién y la forma de aprender
en linea donde cada estudiante
es auténomo; en tercer lugar, Ila
optimizacién que han tenido que aplicar
en tiempo y horarios de dedicacion al
estudio y, por ultimo, la competitividad
que estos cambios generan tanto en
la forma de aprender como el acceso

al trabajo sobre las nuevas formas de
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2 y Figura 2 se muestran los aciertos
reportados por los graduados

Como resultados, ellos indicaron 37.5
% en actualizacién constante, 37.5
% la brecha generacional tecnoldgica,
seguido con un 25 % sobre la demanda
de mas tiempo. En

primer lugar

reportaron la actualizacién constante
que deben asumir los estudiantes para
estar a la vanguardia de la educacion
en linea, debido seguramente a la
cantidad de informaciéon que circula
en las redes sociales; igualmente en
el mismo lugar colocaron la brecha
generacional tecnologia que existia en
la universidad y que obligatoriamente
les ha tocado implementar, y en tercer
lugar, la demanda de mas tiempo,
este punto es relativo aunque se debe
dedicar mas tiempo para estudiar, este
se ahorra en desplazamiento, solo se
debe racionalizar bien. En la Figura 3 se
muestran los principales desafios segun
los docentes.

ensefanza-aprendizaje. En la Tabla
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