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Resumen

El objetivo general de esta investigacién fue identificar
los desafios de la educacién publica, en el nivel
primaria en tiempos de la pandemia COVID-19.

El estudio parte de la problemdtica causada por

el cierre indefinido de las escuelas del sector
educativo publico. El enfoque de la investigacion

es cualitativo, se aplicaron distintas técnicas de
investigacién para comprender las subjetividades de
los participantes, docentes y padres de familia de

las comunidades de Villalobos, Mezquital y Bucaro,
zona 12 del municipio de Villa Nueva. Se identificé
que el principal desafio serd la desercién escolar,

el estancamiento en el proceso educativo causado
por las limitaciones existenciales de los recursos
tecnolégicos, con un déficit marcado en las dreas de
Comunicacién y Lenguaje, Matemdtica y el proceso
de lectoescritura para los mdés pequefos. Se considera
un reto para los docentes facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje utilizando distintos recursos
impresos y digitales; también se encontré que los
padres de familia desempefaron un rol importante
en el acompanamiento educativo desde casa y que
la pandemia COVID-19 evidencié las desigualdades
sociales, pobreza econémica, bajo nivel de
escolaridad y desempleo de los padres de familia.

Palabras clave
Desafios, pandemia, desercién escolar, proceso ense-
fianza-aprendizaje, desigualdades sociales.
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Abstract

The general objective of this research was to identify
the challenges of public education at the primary level
in times of the COVID-19 pandemic. The study starts
from the problem caused by the indefinite closure of
schools in the public education sector. The research
approach is qualitative, different research techniques
were applied to understand the subjectivities of the
participants, teachers and parents of the communities
of Villalobos, Mezquital and Bicaro, zone 12 of the
municipality of Villa Nueva. It was identified that the
main challenge will be school dropout, the stagnation
in the educational process caused by the existential
limitations of technological resources, with a marked
deficit in the areas of Communication and Language,
Mathematics and the literacy process for the little ones.
It is considered a challenge for teachers to facilitate
the teaching-learning process using different printed
and digital resources; It was also found that parents
played an important role in educational support from
home and that the COVID-19 pandemic evidenced
social inequalities, economic poverty, low level of
schooling and unemployment of parents.

Keywords
Challenges, pandemic, school dropout, Teaching
learning process, social inequalities.
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Introduccion

a pandemia causada por la enfermedad

del coronavirus (COVID-19) provocod una

crisis sin precedentes en los distintos am-
bitos de la humanidad. En el sistema educativo
nacional la emergencia tuvo como resultado el
cierre de las escuelas publicas y el cese de las
actividades presenciales en todos los niveles
educativos. “A mediados de mayo de 2020 mas
de 1,200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales y de asistir
a la escuela, de ellos mas de 160 millones eran
estudiantes de América Latina”. (CEPAL-UNESCO,
2020).

El Ministerio de Educacién, en prevencién a
la propagacién del Coronavirus, establecié el
Acuerdo Ministerial No. 2762-2020 de fecha
29 de septiembre de 2020, para la continuidad
de forma segura, con enfoque inclusivo y per-
tinencia cultural y lingGistica; en el marco del
Plan Integral para la Prevencién, Respuesta y Re-
cuperacién ante el COVID-19, manteniéndose
vigente la modalidad de educacién a distancia,
educacién via internet o similares y la estrategia

“Aprendo en Casa”. (MINEDUC, 2020)

En esta investigacién con enfoque cudlitativo,
se abordaron las subjetividades de docentes y
padres de familia de las comunidades de Villa-
lobos, Mezquital y Bicaro, en dicho estudio se
han evidenciado que las limitaciones de acce-
so a recurso tecnolégico, la baja escolaridad
de los padres y madres de familia, los distintos
problemas econémicos y los entornos familiares
en las dreas marginales donde se ubican dichas
comunidades, han dejado al descubierto que los
principales desafios de la educacién poblica, en
el sector educativo 01-01-25, son la desercién

escolar, el estancamiento del proceso ensefianza
aprendizaje, y un déficit marcado en las dreas
de Matemdticas y Comunicacién y Lenguaie, asf
también en el proceso de lectoescritura para los
nifios de primero y segundo grado.

La Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) planted que incluso antes de
enfrentar la pandemia, la situacién social en la
regién se habia deteriorado, debido al aumento
de los indices de pobreza y de pobreza extrema,
la persistencia de las desigualdades y un crecien-
te descontento social. (CEPAL-UNESCO, 2020)

En cumplimiento de las disposiciones estableci-
das por el Ministerio de Educacién, en los es-
tablecimientos educativos de las comunidades
de Villalobos, Mezquital y Bdcaro (municipio de
Villa Nueva, departamento de Guatemala) para
la continuidad de los procesos educativos se im-
plementaron estrategias acordes a la necesidad
y recursos de las familias: la entrega educativa
en el nivel primaria se estd llevando a cabo me-
diante guias elaboradas por los maestros, clases
virtuales utilizando alguna plataforma, videos
elaborados por los maestros, videos de YouTube,

llamadas telefénicas y el uso de la aplicacién de
WhatsApp.

De tal manera que los docentes en aras del cum-
plimiento de sus funciones identificaron que uno
de los retos como maestro de escuela publica
es facilitar el aprendizaje a los nifios y nifas,
utilizando recursos impresos o digitales, con-
siderando que cuentan con recursos limitados
proporcionados por el Ministerio de Educacién y
que, al regresar a las escuelas, los nifios y nifias
estardn en desventaja en su nivel de logro de las
competencias alcanzadas, refiriéndose a lo esta-
blecido por el Curriculo Nacional Base (CNB).

Fundamentacion teorica

“Siendo la educacién una acciéon fundamental
para el desarrollo de la humanidad, en este
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tiempo de pandemia es necesario pensar la edu-
cacién, de nuestros tiempos derivado a los altos
indices de desigualdad social, los cuales estan
al descubierto por la pandemia del COVID-19”
(Dussel, 2020). En las comunidades rurales y
marginales objeto del estudio, las desigualdades
serdn més evidentes.

Como referente del proceso de investigaciéon se
partié de la exploracién de algunas teorias que
hardn un aporte significativo al estudio, en con-
secuencia: “el constructivismo socio-cultural tie-
ne su origen en los trabajos de Lev S. Vygotsky y
postula que el conocimiento se adquiere, segin
la ley de doble formacién” (REDIE, 2011), de tal
manera que “el conocimiento de una persona
se construye actuando en un entorno estructura-
do e interactuando con ofras personas de forma
intencional” (REDIE, 2011). En estos tiempos de
pandemia el cierre prolongado de las escuelas
ha limitado la interaccién de los profesores y es-
tudiantes, aunque ellos de manera sincrénica o
asincrénica lleven a cabo el proceso educativo.
“Las relaciones sociales posibilitan la constitu-
cién de redes simbdlicas, que se construyen de
manera infersubjetiva” (REDIE, 2011) pero las
relaciones sociales que se desarrollan en las au-
las han quedado limitadas por el cierre de las
escuelas.

La perspectiva socio-constructivista entiende el
aprendizaje como la construccién de significa-
dos personal y compartido. “El objetivo es la
elaboracién de conocimientos que potencien
el desarrollo personal y permitan comprender y
transformar la realidad, sin olvidar tampoco sus
aspectos cognitivos y abogando por una ense-
fianza contextualizada que saque partido de los
avances tecnolégicos para la actividad colabo-
rativa y la creacién de contenidos, una ensefian-
za centrada en el alumno y en la que el profesor
juega el rol de facilitador” (Valdez, 2012).

Hoy por hoy, la escuela se trasladé a los hoga-
res, donde los estudiantes, padres y madres de
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familia, apoyados por las y los docentes, llevan
a cabo la construccién de conocimientos, en to-
dos los niveles educativos, y especialmente en el
nivel primaria.

“Los enfornos de aprendizaje socio constructi-
vista deben constituir un lugar donde los alum-
nos trabajen juntos, ayuddndose unos a ofros,
usando una variedad de instrumentos y recursos
informativos que permitan la busqueda de los
objetivos de aprendizaje y actividades para la
solucién de problemas” (Valdez, 2012). Pero la
modalidad de educacién a distancia no favorece
el desarrollo de actividades escolares colectivas,
especialmente para aquellos nifos y nifias que
de manera asincrénica desarrollan su proceso
educativo. “La ampliacién de la infraestructu-
ra digital, en un contexto de acceso limitado a
dispositivos digitales, el celular resulté un gran
aliado” (Dussel, 2020). En las zonas marginales
y rurales es evidente que los nifios y nifas del ni-
vel primaria no cuentan con dispositivos méviles
propios para avanzar en su proceso formativo.

Las desigualdades educativas, sociales y econé-
micas que la pandemia dejé al descubierto, ha-
cen pensar en el replanteamiento e intervencién
de un proceso educativo de calidad, con equi-
dad y pertinencia cultural para todos y todas.
Por otra parte, el cognitivismo indica que la in-
teraccién entre estudiantes se basa en el apren-
dizaje a través de la observacién y la imitacién
mediante modelos.

Este pregona que las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién (TIC), son mds Utiles
cuando implican un estilo de comunicacién
sincrénica mds que asincrénica, en la interac-
cién que se lleva a cabo entre el o la docente y
sus educandos y entre estos Gltimos, asi pues,
un uso intensivo e interactivo de las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacién (TIC),
aumentan el nivel de aprendizaje. (Valdez,
2012).

[69]
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Sin embargo, en los contextos comunitarios
donde se realizé el estudio, el referente de los
docentes estd supeditado a una educacién a dis-
tancia, con el uso de algunos materiales impre-
sos, porque el acceso a dispositivos méviles con
internet es limitado.

Las teorfas educativas confluyen en que el es-
tudiante es el centro de este proceso realizado
de manera formal e informal, que el aprendizaje
es un intercambio de experiencias propias, com-
partidas y resueltas en conjunto y el o la docente
se convierte en facilitador del proceso. En el afio
2020 “no solo hemos vivido tragedias; también
ha sido el afo en que personas del mundo en-
tero han mostrado todo lo que se puede conse-
guir cuando la humanidad intenta ser la mejor
version de si misma, incluso en una situacion
tan compleja y llena de incertidumbre” (PNUD,
2021).

Sin excepcién alguna la educaciéon estd dentro
de este dmbito; una consecuencia global que
trajo consigo la pandemia fue el cierre de las
escuelas publicas y colegios privados, con el fin
de reducir los contagios masivos del virus. “El
nimero elevado de contagios, propagacién y
gravedad, son alarmantes que llevéd a ser de-
clarada como pandemia por la Organizacién
Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020”
(OMS, 2020).

La actual pandemia vino a hacer un cambio
rotundo en dicha concepcién de aprendizaje,
relegando este proceso a una construccién in-
dividual, y con los recursos minimos que el edu-
cando tenga en casa; si antes de la pandemia ya
existian brechas digitales sin resolver, el actual
escenario educativo estd condicionado al uso de
las herramientas tecnolégicas para recibir clases
en linea.

No es posible identificar los desafios de la edu-
cacién, las limitantes y fortalezas del proceso

- [y Guatemala, 1 al 15
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formativo de los estudiantes en este tiempo de
pandemia, sin conocer en qué consiste la edu-
cacién, por tal razén las definiciones siguientes:

“La educacién busca la perfeccién y la seguri-
dad del ser humano, es una forma de ser libre”.
(Anibal, 2007). Dicho en otras palabras, la edu-
cacién es un medio para liberar al ser humano,
mediante el intercambio de saberes, buscando
asegurarle la libertad de accién, opinién y res-
puesta ante los distintos escenarios de la vida.

La educacién se presenta, pues, “como un con-
junto sistemdtico de conocimientos que se pro-
yectan en la intervencién pedagdgica, de modo
que saber cientifico y saber tecnolégico son for-
mas de saber que se integran en la teoria de

la educacién de forma inseparable” (Valdez,
2012).

En Guatemala el Estado ha establecido el dere-
cho a la educacién. El Ariculo 71 de la Cons-
titucién Politica de la Republica de Guatemala,
literalmente dice: “se garantiza la libertad de en-
sefianza y de criterio docente. Es obligacién del
Estado proporcionar y facilitar educacién a sus
habitantes sin discriminacién alguna” (Asamblea
Nacional Constituyente, 1985). Mientras que el
Articulo 72 establece que “La educacién tiene
como fin primordial el desarrollo integral de la
persona humana, el conocimiento de la realidad
y la cultura nacional y universal”.

Metodologia

Tomando como punto de partida el objetivo ge-
neral de la investigacién, “Identificar los desafios
de la educacién publica, en el nivel primaria en
tiempo de la pandemia COVID-19, de las co-
munidades Villalobos, Mezquital y Bicaro zona
12 del municipio de Villa Nueva”, es procedente
sefialar que el método de investigacién cualita-
tiva, de cardcter interpretativo y exploratorio, es
considerado adecuado al tipo de andlisis que

[69]
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se busca realizar. Se consideré conveniente im-
plementar el enfoque fenomenolégico, por estar
incluido dentro de las ciencias humanisticas el
tema de la educacién publica nacional en el ni-
vel primaria.

Basicamente se hallaron dos enfoques a la fe-
nomenologia: “fenomenologia hermenéutica y
fenomenologia empirica, trascendental o psi-
colégica” (Herndndez Sampieri, 2014). Para
este escenario de estudio se eligié la fenome-
nologia hermenéutica, la cual se concentra en
la interpretacién de la experiencia humana y los
textos de vida. “El enfoque fenomenolégico fie-
ne como principal propésito explorar, describir
y comprender las experiencias de las personas
con respecto a un fenémeno y descubrir los ele-
mentos en comudn de tales vivencias” (Herndndez

Sampieri, 2014).

La investigacién se llevé a cabo en tres estable-
cimientos educativos publicos del nivel primaria,
ubicados en la zona 12 del municipio de Villa
Nueva, departamento de Guatemala, la misma
estuvo dirigida a diecisiete docentes que laboran
en escuelas publicas, correspondiente al 100%
de la poblacién seleccionada para el andlisis;
por la naturaleza del estudio, no se pretende ge-
neralizar los resultados obtenidos.

La técnica utilizada para recabar informacién
con los y las docentes fue de entrevistas semies-
tructuradas, formuladas con quince preguntas,
buscando profundizar en las perspectivas de la
realidad de la educacién publica, sus desafios,
aciertos y limitaciones del proceso ensefianza—
aprendizaje, en las condiciones del cierre inde-
finido de las escuelas publicas, generado por la
pandemia del Coronavirus COVID-19.

I. Desafios de la educacién
publica en tiempos de pandemia

“El cierre de los centros educativos es incierto,
una interrupcién prolongada del proceso edu-

- [y Guatemala, 1 al 15
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cativo puede tener serias consecuencias; los
estudiantes corren el riesgo de retrasar mucho
su aprendizaje y aquellos que ya eran vulnera-
bles tal vez nunca vuelvan a la escuela” (CE-
PAL-UNESCO, 2020), el estudiante al estar en
casa realizando sus actividades escolares corre
el riesgo de no fijar el aprendizaje de aquellos
temas o contenidos presentados por él o la do-
cente.

En el dmbito educativo publico atender a la ni-
fiez en edad escolar en este tiempo de pandemia
muestran desafios impactantes en el desarrollo
del proceso, identificado como el principal de
ellos la desercién escolar, especialmente en las
comunidades objeto de estudio, Villalobos, Mez-
quital y Bdcaro. Los docentes entrevistados indi-
can: “la desercién escolar puede ser una conse-
cuencia, porque hay nifios y nifias que se estdn
dedicando a trabajar, los papds no los quieren
dejar estudiar' (entrevista EN4SN-F, Docente,
2021).

La modalidad a distancia en la que se desarrolla
el proceso educativo puede ser otro desafio: "se
estd dando mucho la desercién escolar por lo
mismo que los nifios y nifias no estdn viniendo
a la escuela, tenemos que tratar de combatir la
desercién, para que tengamos un poquito més
de estudiantes activos” (entrevista EN5SN-M,
docente de la comunidad del Mezquital, 2021).

Por tanto, en los tres universos de estudio sobre-
sale la desercién escolar, como una variante que
afectard la educacién puoblica, causada por el
cierre de las escuelas pUblicas como una medida
para minimizar el contagio del virus COVID-19.

Asi mismo existe un referente de estancamiento
en el proceso educativo, causado por las limita-
ciones existenciales de los recursos tecnolégicos
y diddcticos para los nifios y nifias; desde el pun-
to de vista de las y los docentes: “el déficit mar-
cado en las dreas de Matemdticas y Comuni-
cacién y Lenguaije, considerado como las dreas
mds importantes para el proceso educativo”

[69]
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(entrevista EN5BU-F, 2021), y "la falta de cono-
cimiento en la lectura comunicacién y lenguaie,
matemdtica comprensién lectora, porque no,
es lo mismo estar de manera presencial dando
el acompafiamiento que necesita cada nifo"
(mencionado en las entrevistas, EN5BU-F, 2021;
ENTLV-F

Asociado al estancamiento en el proceso edu-
cativo, resulta conveniente citar la deficiencia en
el proceso de lectura y escritura. Para los entre-
vistados, estando en la escuela dicho proceso se
refuerza de manera diaria y continua, pero en
casa los nifios y nifias no reciben el mismo tipo
de acompafiamiento:

hay bastante deficiencia en los nifios y nifias;
si viniendo a la escuela habia deficiencia, el
maestro era prdcticamente el acompafante
diario del estudiante, porque no traia Utiles
escolares, no trafia material, ni siquiera una
taza de atol en el estémago, ahora que no
hay escuelas abiertas estdn stper abandona-
dos los nifios y nifas, y considero que una de
las deficiencias que se van a marcar es en la
escritura y lectura (docente de la comunidad
del Blcaro, entrevista EN3BU-F, 2021).

Existe preocupacién por parte de los docentes,
en el déficit que evidencian los nifios y nifias du-
rante este tiempo:

Hay un déficit en la educacién, el primero o el
més relevante podriamos decir que los estu-
diantes no estén alcanzando las competencias
que establece el curriculo nacional base, los
nifos y nifas no estdn logrando el nivel aca-
démico que tenfamos cuando trabajamos de
manera presencial; practicamente ellos y ellas
llevan competencias de uno e inclusive hasta
dos grados inferiores al grado que cursan, no
tienen el nivel académico adecuado al gra-
do que estdn cursando, por lo mismo que la
educacién a distancia no ha logrado alcanzar
las competencias establecidas (docente de la
comunidad del BUcaro, entrevista EN4BU-F,
2021).

Afio 11 Edicion 226
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Los docentes entrevistados, basados en su des-
empefo, han identificado que existe un bajo ren-
dimiento en los nifios y nifias del nivel primaria.
Una de las causas es el cambio de la modalidad
educativa; de un proceso educativo presencial
rotundamente se trasladé a la modalidad a dis-
tancia. Las necesidades educativas de los nifios
y nifias en modalidad a distancia no favorecen
su aprendizaje; aunado a ello, el cierre prolon-
gado de escuelas publicas como consecuencia
ocasionard desinterés de los nifios y nifas para
seguir estudiando. Dicho de otra manera, como

un retroceso para la educacién, ahora que
los nifios se alejaron de la escuela estd cos-
tando un poquito mds el aprendizaje, porque
la mayoria de ellos y ellas no tienen el apo-
yo de sus papds, por diferentes situaciones y
definitivamente aunque los padres y madres
quisieran ayudar no tienen la escolaridad ne-
cesaria (docente de la comunidad del Bicaro,
entrevista EN4BU-F, 2021).

Otro de los temas que sobresalen en este esce-
nario son los problemas emocionales que han
sufrido los estudiantes del nivel primaria, cau-
sados por el aislamiento y el encierro que viven
en casa, donde actualmente realizan su proceso
educativo; desde la practica una docente se re-
fiere al tema: "a nivel de educacién muchos ni-
fios y nifas dejaron de estudiar, hubo desercién,
y emocionalmente empezaron a padecer pro-
blemas de depresién y el aprendizaje estd muy
bajo" (docente de la comunidad de Mezquital,

entrevista ENTSN-F, 2021).

Respecto de los problemas emocionales, refe-
ridos por diez de los docentes participantes de
las tres comunidades, hay concordancia en la
necesidad de profundizar el tema ya que estos
problemas estén asociados a: estrés, depresion,
cambios en la conducta, frustracién, desespera-
cién, crisis nerviosa, situaciones afectivas, por
la falta del contacto fisico y la interrelacién con
sus compaferos y docenfes; aumentaron los
problemas emocionales en este tiempo (resu-
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men de lo dicho por docentes de la comunidad
de Villalobos, Mezquital y Bicaro, entrevistas
ENTSN-F, 2021; EN2SN-F 2021; EN6BU-F,
2021; EN5LV-F, 2021 y EN2LV-F, 2021).

Existen similitudes en las tres comunidades; las
y los docentes citaron como principal desafio la
desercién escolar del nivel primaria, como con-
secuencia de los problemas econémicos de las
familias, las limitaciones en los recursos tecno-
l6gicos, y el cierre prolongado de las escuelas,
ya que la modalidad a distancia no favorece el
proceso ensefianza aprendizaje, ni el logro de
las competencias establecidas en el CNB.

Se debe fortalecer en los nifios y nifas la convi-
vencia y la integracién al momento de regresar
a la escuela, para "que los nifios vuelvan a tener
esa confianza, en el sistema educativo, hay mu-
cho miedo en ellos y ellas, ademds de proble-
mas de autoestima" (docente de la comunidad
de Mezquital, entrevista EN2SN-F, 2021).

Sintetizando, los desafios de la educacién pu-
blica de manera general estédn asociados a las
limitaciones existenciales de recursos tecnolégi-
cos, econémicos y diddcticos, la desercién esco-
lar, el bajo rendimiento y el refroceso educativo;
esto requerird la mayor inversién del Estado para
subsanar las desigualdades educativas en este
tiempo de pandemia.

Il. Estrategias metodolégicas
utilizadas por las y los docentes

En un contexto inédito con el compromiso para
pensar las formas de tramitar el acontecimien-
to, siendo la educacién una accién fundamen-
tal para el desarrollo de la humanidad, en este
tiempo de pandemia es necesario pensar la edu-
cacién, las nuevas relaciones y vinculos con lo
social que se estdn tejiendo en este contexto de
emergencia, ademds de tener claro cémo tema-
tizar y problematizar las realidades de las escue-
las por venir (Dussel, 2020).
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Los entornos de aprendizaje socio constructivista
deben constituir un lugar donde los estudian-
tes trabajen juntos, ayuddndose unos a otros,
usando una variedad de instrumentos y recursos
informativos que permitan la busqueda de los
objetivos de aprendizaje y actividades para la so-
lucién de problemas (Valdez, 2012). El escena-
rio educativo en la actualidad no favorece a los
nifos y nifas del nivel primaria, porque estos se
encuentran en casa, realizando sus actividades
escolares, muchas veces sin el acompafamiento
de un adulto.

Es importante identificar las estrategias meto-
dolégicas implementadas por las y los docentes
de escuelas publicas de las comunidades Villa-
lobos, Mezquital y Bicaro, como un referente y
una alternativa para el cumplimiento del proce-
so educativo, en el nivel primaria en tiempos de

pandemia COVID-19.

Considerando que para facilitar el aprendiza-
ie a los nifos y nifias ha sido necesario utilizar
aquellas plataformas que son accesibles para
desarrollar el aprendizaje en el nivel primaria,
dichas plataformas son referidas de la siguiente
manera: uso del WhatsApp, video llamadas por
WhatsApp, Plataforma Zoom y Google meet,
mensaje de texto, y las herramientas propias del
docente, elaboracién del cronograma, guios de
aprendizaje y hojas de trabajo.

La continuidad del proceso educativo para el ci-
clo escolar 2021, establecido por el Ministerio
de Educacién, con internet o sin este, hizo que
las y los docentes se apegaran a las necesidades
del contexto comunitario donde laboran, segin
la experiencia compartida en las entrevistas. En
una de ellas se refieren que

Las guias educativas, hojas de trabajo, llama-
das telefénicas, la plataforma de WhatsApp,
un mensajito de texto y en ocasiones con visi-
tas domiciliares para ver cémo estdn los nifos,
qué tal siguen si estd alguno enfermo y entre-
gar los viveres del programa de alimentos del
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Ministerio de Educacién, podemos apoyarlos
en las clases por Zoom, ya que ellos necesitan
que alguien los esté motivando, para que no
se desanimen en casa por el encierro que se
estd viviendo por la pandemia (Docente de la
comunidad del Bdcaro, entrevista EN5BU-F,

2021).

El aprendizaje significativo mediante el uso de
la tecnologia, forma parte de las estrategias me-
todolégicas implementadas en este tiempo, so-
bresaliendo el aprendizaje mediante el juego, el
cual motiva al nifioc y nifia, sin que este a su vez
se dé cuenta que estd aprendiendo nuevos temas
o contenidos. "El recurso tecnolégico considero,
que en estos fiempos, es la base fundamental
para poder desarrollar el aprendizaje significati-
vo en los estudiantes y darles la oportunidad que
ellos se preparen y reciban una educacién de ca-
lidad" (docente de la comunidad del Mezquital,
entrevista EN4SN-F, Docente, 2021).

La motivacién y el uso de técnicas para aprender
con juegos, es parte de las estrategias metodo-
l6gicas que se estdn utilizando, con el propésito
de mantener a los estudiantes interesados en el
proceso educativo.

En este escenario inédito para la educacién po-

blica, sobresale en todo momento el compromi-

so docente,
innovando estrategias, a pesar de la situacién
hay muchas actividades que se pueden reali-
zar de forma virtual, he tenido la experiencia.
En este tiempo, no todo ha sido malo han sur-
gido cosas muy buenas dénde pude investigar,
cémo se realizaban ciertos programas para
buscar actividades y apoyar a los estudiantes
ha funcionado porque el grupo es de 40 es-
tudiantes; a veces uno es el que se va que-
dando atrds, pero no estd perdido, la mayor
parte estd bien (docente de la comunidad del
BuUcaro, entrevista EN2BU-F, 2021).

El entrevistado refirma que el desarrollo y apli-
cacién de las estrategias metodolégicas depen-
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derd del compromiso docente, en su desempefo
diario.

Generalmente, el proceso educativo se estd
desarrollando y su fin primordial es facilitar el
aprendizaje a los nifios y nifas, "entregar guia
de trabajo, orientar por llamadas, mensajes de
WhatsApp, cuando los padres y madres de fa-
milia no tienen redes se hacen llamadas telefé-
nicas" (docente de la comunidad del Mezquital,
entrevista EN2SN-F, 2021)

Las estrategias metodolégicas dependerdn del
interés e innovacién del docente, si bien es cierto
que aun los mismos docentes al momento que
la pandemia se establecié en el pais no con-
taban con herramientas tecnolégicas, ni con el
dominio de las distintas plataformas digitales
para propiciar el aprendizaje, todo ha sido un
proceso que ha ido marcando la vida tanto de
los estudiantes, padres y madres de familia, asf
como de los y las docentes.

1. Limitaciones de la educacion
en linea durante la pandemia

La educacién para muchas personas que habitan
en zonas marginales y rurales, ha sido desaten-
dida por parte de las autoridades. Sin embargo,
existen distintos factores que influyen de mane-
ra negativa como el limitado acceso a equipos
tecnolégicos y al uso de internet, lo que impide
que miles de nifas, nifios y adolescentes puedan
continuar con sus estudios (Murillo, 2020).

Los nifios y nifias de primaria requieren el acom-
pafamiento de los padres y madres para poder
trabajar en linea y apropiarse de las herramien-
tas que les permitan desarrollar actividades pre-
vistas para cada grado escolar, siendo “imposi-
ble aseverar que todos los padres y madres se
encuentran en condiciones intelectuales y psiqui-
co-afectivas para manejar los contenidos de los
programas y las tecnologias puestas en marcha
para los diferentes grados” (Murillo, 2020). En
similar situacién se encuentran los nifios y ni-
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fias, padres y madres de familia, asi como los y
las docentes de las comunidades de Villalobos,
Mezquital y Bicaro, considerando que los pa-
dres y madres no poseen un nivel de escolaridad
adecuado para trabajar con sus hijos e hijas en
casa, ademds de no tener el acceso a los re-
cursos tecnolégicos para satisfacer la demanda
educativa.

En otros contextos de estudio, la pandemia CO-
VID-19 evidencié adn mds la desigualdad; en
el caso chileno “un pais altamente segregado
socialmente y muy centralizado en lo politico y
administrativo, la crisis sanitaria demostré una
vez mds las inequidades que la sociedad venia
evidenciando” (Reyes, 2020). Similar situacién
sucede en Guatemala.

“La pobreza histérica, en las que las generacio-
nes de familiares que les precedieron no pudie-
ron salir del circulo de la pobreza y la marginali-
dad” (Reyes, 2020) hace necesaria una revisién,
en la investigacién, para que en las politicas
educativas en el pafs se incluyan todos los con-
textos sociales, econémicos y se amplien proyec-
tos educativos que mejoren la calidad de vida de
los estudiantes con mayor necesidad.

“La pandemia podrd significar nuevas desventa-
jas para la educaciéon de nifios, nifias y {évenes
de los sectores socioecondémicos bajos, medios
bajos y medios, profundizando la desigualdad
en educacién al acceder con mayores limitacio-
nes a la educacién virtual” (Reyes, 2020). Dicho
de otra manera, segin el estudio realizado en
las comunidades del sector educativo 01-01-
25, los problemas socioeconémicos fuertemente
acentuados en las familias, limitaran el aprendi-
zaje de forma virtual.

Las principales limitaciones de la educacién en
linea, estdn asociadas a la falta de internet; una
de las docentes expresa: "el problema es que no
todos los nifos cuentan con acceso a la tecno-
logia”. (docente de la comunidad del Bucaro,
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entrevista EN4BU-F, 2021), aparte de que es un
servicio pagado el tener acceso al internet, en
consecuencia, siendo un servicio pagado no to-
dos los estudiantes tendrian acceso a trabajar en
plataforma

Estas limitantes hacen que los estudiantes no
realicen un proceso sincrénico en la educacion,
como lo expresa una docente: “

Al no tener acceso a la tecnologia el estudian-
te pierde la secuencia del trabajo que estd
realizando él o la docente con el grupo de
estudiantes; otros han tenido que recurrir a lo
que tengan a su alcance para poder traba-
jar las actividades, aparte de que los proble-
mas econémicos que enfrentan como familia
les dificulta el tener acceso al internet en ese
caso; muchos de ellos trabajan con lo que co-
nocen y con lo que saben por falta de acceso
al internet o no pueden conectarse a las cla-
ses programadas de manera virtual, enfonces
pierden la secuencia, no reciben las activida-
des completas y se atrasan en algunos casos
(docente de la comunidad del Bicaro, entre-
vista EN4BU-F, 2021).

La educacién en linea se desarrolla mediante el
uso de algin recurso tecnoldgico, sea compu-
tadora o celular; no tener acceso a dispositivo
movil, especialmente el nifio o nifia del nivel pri-
maria, “afecta en gran manera porque no todos
cuentan con los dispositivos individuales para
poder trabajar, algunas familias cuentan con un
solo teléfono y tienen varios hijos que reciben
clases en linea, entonces trabaja un hijo y el otro
debe esperar el turno para utilizar el teléfono”(-
docente de la comunidad del Bicaro, entrevista

EN1BU-F, 2021).

Las limitaciones tecnolégicas en dichas comuni-
dades, ha llevado al maestro de escuela publica
a buscar la forma de hacer visitas domiciliares
y hacer entregas personales de las actividades
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educativas, aunque ello pone en riesgo a los y
las docentes por los entornos de violencia que
se desarrollan con frecuencia en las comunida-
des. En relacién con la modalidad de educacién
que se imparte, cabe mencionar la experiencia
de una docente: "no todos tienen acceso a un
teléfono, entonces hemos buscado también la
manera de llevarles directamente las tareas a los
nifos y nifias a su casa" (docente de la comuni-

dad del Bicaro, entrevista ENT1BU-F, 2021).

En la comunidad de Mezquital, muchos nifios y
nifas son afectados por las desigualdades para
aprender, “los nifios quieren fener recurso tec-
nolégico, ellos y ellas tienen el interés, la volun-
tad y energia para aprender, [pero] al no tener
el recurso se sienten ftristes y se frustran, esto es
lamentable porque los padres y madres son de
escasos recursos econémicos” (docente de la
comunidad del Mezquital, entrevista EN4SN-F
2021).

Es decir, los nifios y nifias tienen esta dificultad
para realizar y comprender los aprendizajes de
los diferentes contenidos de las materias, que les
corresponde segUn el grado que estdn cursando.
La desigualdad social, es considerada una cau-
sa de las limitaciones de la educacién en linea,
“ahora con la pandemia se remarca la pobreza,
las madres de familia no tienen un teléfono celu-
lar inteligente, esto afecta a los nifios y nifias en
su formacién diaria” (docente de la comunidad
de Mezquital, entrevista EN2SN-F, 2021). Todo
ello estd asociado con la dificultad para facilitar
el aprendizaje, teniendo repercusiéon en el as-
pecto cognoscitivo, el desarrollo de habilidades
y el desarrollo psicomotriz.

Existe “desigualdad académica entre las perso-
nas con mayores ingresos frente a aquellas con
economias bajas, se deben apoyar las politicas
destinadas a proporcionar servicio de acceso
al entorno digital a los estudiantes mds desfa-
vorecidos” (Corral, 2020). El proceso educativo
totalmente ha sido relegado a la virtualidad y
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modalidad a distancia; no existe esa conexién
e interaccién entre pares, no es lo mismo estar
frente a una pantalla, y peor atn fuera de ella,
en el caso de los estudiantes del nivel primaria
que no disponen de dispositivos méviles propios
para desarrollar el proceso educativo.

Generalmente, dichas limitaciones en el apren-
dizaje tienen mayor impacto para las comunida-
des, siendo uno de los factores determinantes la
falta de acceso a la tecnologia, convirtiéndose
en parte de las limitaciones para implementar las
medidas establecidas por el Ministerio de Edu-
cacién y un reto para él o la docente llevar la
educacién a los nifios y nifias. Asf es referido por
los y las docentes que participaron en el estu-
dio. “Las medidas del Ministerio de Educacién
son adecuadas, lo que hace falta es contar con
el recurso tecnolégico principalmente en las es-
cuelas publicas” (docente de la comunidad de
Mezquital, entrevista EN2SN-F, 2021).

Conclusiones y reflexiones finales

Esta investigacion ha permitido analizar y deter-
minar que, en las comunidades de Villalobos,
Mezquital y Bicaro, existen algunas similitudes
en la forma de facilitar el proceso ensefanza-
aprendizaje, de tal manera que los materiales
impresos y el uso de herramientas tecnolégicas,
han contribuido a la continuidad de las activida-
des escolares en el nivel primaria. En este contex-
to comunitario los y las docentes deber ser muy
creativos e innovar para mantener interesados a
los estudiantes en su formacién académica.

La pandemia causada por el COVID-19, ha
generado distintos retos a los y las docentes de
escuelas publicas; uno de ellos ha sido apren-
der a usar las herramientas tecnolégicas, para
no perder el vinculo docente-alumno, conside-
rado para algunos docentes como un reto dificil
de alcanzar; inclusive, las nuevas desigualdades
ponen en primer plano la necesidad de formar a
los docentes en el aprovechamiento pedagdgico
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de las tecnologias digitales, el uso adecuado de
las plataformas, de los programas y los recursos
y dotar a las escuelas publicas de herramientas
tecnolégicas con acceso a internet.

Los tres universos de estudio identificaron que el
maestro o maestra de escuela piblica han tenido
distintas limitaciones para desarrollar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el nivel primaria;
la llegada de la pandemia dejé paralizado el
sistema educativo en los meses de abril, mayo
y junio, luego se retomé de manera paulating,
utilizando algunos materiales elaborados por los
docentes y otros materiales impresos, entrega-
dos por el Ministerio de Educacién.

La educacién piblica en el nivel primaria no
habia experimentado ninguna crisis de tal mag-
nitud; los maestros y maestras no estaban pre-
parados con herramientas tecnolégicas, algunos
se vieron en la necesidad de comprar equipo de
cdmputo o solicitar un crédito para dotarse de
equipo, asf como pagar la instalacién del servi-
cio de infernet en casa.

Aunado a ello, los padres y madres de familia
no cuentan con el acceso a recursos tecnolégi-
cos, por razones econémicas; esta limitacién no
favorece el proceso de ensefanza-aprendizaje,
estando en desventaja con sus pares que si han
podido acceder a recursos tecnolégicos; se pue-
de deducir que no es posible un proceso efectivo
de aprendizaje, y que la entrega de contenidos
programdticos en un entorno virtual no se logra
con equidad de oportunidades para todos los
ninos y nifas.

Entre los principales desafios de la educacién
publica, sobresalen: la desercién escolar, el dé-
ficit marcado en las dreas de Matemdticas y Co-
municacién y Lenguaije, el proceso de lectoescri-
tura para los nifios de primero y segundo grado.
Basados en su experiencia, los y las docentes

- [y Guatemala, 1 al 15
Ao 11 Edicion 226 de junio de 2022

(62)

identificaron, que existe un bajo rendimiento en
los nifios y nifias del nivel primaria: una de las
causas es el cambio de la modalidad educativa,
de un proceso educativo presencial drdstica-
mente se frasladé a una modalidad a distancia;
las necesidades educativas de los nifios y nifas,
en dicha modalidad, no favorecen su aprendi-
zaje.

Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades educativas, de
las escuelas publicas de las comunidades de Vi-
llalobos, Mezquital y Bicaro elaborar un proyec-
to de capacitacién docente, que incluya manejo
de herramientas tecnolégicas, charlas motiva-
cionales acerca de los refos y oportunidades du-
rante la pandemia, unificar actividades escolares
que permitan la socializacién entre docentes de
los distintos establecimientos, para aumentar su
portafolio de buenas précticas en este tiempo de
pandemia.

Sensibilizar a padres y madres de familia, me-
diante un plan de capacitacién que incluya tres
ejes importantes: responsabilidad paterna, re-
siliencia durante la pandemia, importancia del
uso de herramientas virtuales; el plan debe ser
implementado con la aprobacién y apoyo de las
auvtoridades educativas.

A la Direccién Departamental de Educacién
Guatemala Sur, realizar gestiones interinstitucio-
nales para dotar de recursos tecnolégicos a los
nifios y nifias del nivel primaria de las escuelas
participantes en el estudio.

Al Ministerio de Educacién establecer alianzas
estratégicas interinstitucionales, para crear un
programa de reinsercién para nifos y nifas que
desertaron del sistema educativo escolar durante
la pandemia COVID-19, especialmente en las
comunidades participantes en el estudio.
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