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RESUMEN

El Sistema de Informacién Nacional Forense -SINAF-
es la plataforma tecnoldégica que se considerd para el
fortalecimiento institucional con el objetivo de
sistematizar los procesos internos del INACIF
(periciales y administrativos); dentro del dmbito de los
diferentes componentes que lo conforman. Una delas
aristas que lo conforman corresponde al sistema de
inteligencia de negocios, el cual busca apoyar en la
realizaciéon de estudios sobre los datos registrados a
través de los diferentes procesos periciales vy
administrativos; permitiendo en un futuro realizar
estudios de tendencias y patrones, epidemiolégicos y
generar informacién y conocimiento del actuar
institucional. El presente caso de estudio presenta los
beneficios que pueden ser obtenidos en la dindmica
de transformacién de reportes estaticos hacia la
visualizacidon de datos de manera interactiva.
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ABSTRACT

The National Forensic Information System -SINAF- is
the technological platform that was considered for
institutional strengthening in order to systematize
the internal processes of INACIF (expert analysis and
administrative); within the scope of the different
components that comprise it. One of the edges that
make it up corresponds the development of a
business intelligence system, which seeks to support
studies on the data recorded through the different
expert and administrative processes; allowing in the
future to carry out studies of trends and patterns,
epidemiological and generate information and
knowledge of institutional action. This study case
presents the benefits that can be obtained in the
dynamics of transforming static reports into
interactive data visualization.
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INTRODUCCION

El proyecto de inteligencia de negocios surge como
parte de la vision del proyecto llamado Sistema de
Informacion Nacional Forense -SINAF-, inicié en el afio
2013 y ala fecha ha logrado establecer herramientas
especificas para las diferentes areas de trabajo del
INACIF. En la busqueda de optimizar procesos y
recursos, la actual administracion ha apostado con
darle continuidad al proyecto, lo que ha permitido
desarrollar una herramienta para desarrollar un sistema
de inteligencia de negocios. Este tipo de sistemas

medio de reportes estaticos hacia un modelo de
visualizacién de datos interactiva. El proyecto de
inteligencia de negocios es el siguiente paso en apoyo a
la mejora continua, a las autoridades a generar
herramientas de soporte para la toma de decisiones y al
plan estratégico institucional. A la fecha, las areas que
han podido obtener mayores beneficios con el uso de
esta herramienta son el Departamento Técnico
Cientifico y las areas de Clinica y Tanatologia Forense
Regional y Psicologia Forense a nivel nacional. Ademas,

se ha trabajado reporteria especifica para la Unidad de
Planificacion y Estadistica Institucional.

permiten generar y transformar los datos crudos o
primarios (aquellos que no han sido objeto de ningun
procesamiento previo) que se pueden obtener por

Preguntas de reflexion

({En qué medida el uso de una herramienta de visualizacion de datos
interactiva, puede facilitar la oportuna toma de decisiones?

Presentacion del caso

Técnico Cientifico se ha normado que el registro de datos oficial
son aquellos que son recopilados por medio de SINAF.

En el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, especificamente para el Departamento
Técnico Cientifico, histéricamente se habia
realizado el siguiente flujo de trabajo para el
monitoreo del trabajo realizado por los peritos de
las sedes y subsedes departamentales:

Para una mejor comprension de lo indicado la imagen 1,
ejemplifica el resultado:

Imagen 1. Ejemplificacién del reporte estatico
a) El personal de Seguimiento Pericial solicitaba al

coordinador de sede un reporte del desempefio  |Recierro| SecEcaion |CORREATIVO| REFERENCIA| (TR PF |OBSERVACIONES
delos pgrltos asu cargo. ) B 01/01/2022 | PERICIA-2022-1 2022-1 MXX1-2022-X1 SEF'EC;TTL:\?E

b) El coordinador recopilaba la informacion en un p——
documento estatico que debia ser firmado y |0¥0V2022 | PERICIAZ022:2 | 2022 | WXX1-20222 | DEBATE HORA ANTES
escaneado para su traSIadO al SOIiCitante. 03/01/2022 | PERICIA-2022-3 2022-3 MXX1-2022-X3 | AMPLIACION
Seguimiento Pericial recopilaba los reportes

C) >eg . P p 04/01/2022 | PERICIA-2022-4 2022-4 MXX1-2022X4 | SOLICITUD
trasladados por los coordinadores y realizaban DE PERITAJE

una verificacion de los datos contenidos en cada
reporte.
d) Como resultado se obtenia un reporte estéatico.

De acuerdo al andlisis efectuado, se recopilaron algunas
variables del proceso:

e Con los reportes estaticos el usuario debe descargar el
archivo en un formato hoja de calculo (Microsoft Excel u
equivalente) este puede contener N cantidad de filas, lo cual
para verificar un dato es tedioso y sumado a ello el tiempo

En el tiempo este proceso ha cambiado, ahora la
dependencia encargada de recopilar los registros
estadisticos es Planificacion y  Estadistica
Institucional, y con el apoyo del Departamento
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invertido es mucho mayor, ya que para obtener el dato
exacto, por ejemplo de la cantidad de casos de
solicitudes atendidas por un perito en especifico, se
deben descargar todos los datos, aplicar filtros y
realizar la busqueda. Un proceso que puede ser menos
complejo si en un reporte dinamico el dato ya forma
parte de una grafica o en un resumen de datos.

e No existia una vista global del trabajo realizado
(solicitudes atendidas, pendientes, canceladas) de las
sedes en las areas de medicina forense.

El proyecto “Implementacién de una herramienta de
visualizacion de datos interactiva, Sistema de Inteligencia
de Negocios para el Departamento Técnico Cientifico del
INACIF” es una iniciativa desarrollada por la Unidad de
Informatica para facilitar el proceso de creacion de
reporteria para el Departamento Técnico Cientifico y
Departamento Administrativo Financiero, el cual permite
a personal administrativo, coordinadores y peritos de
sedes y subsedes periciales acceder a informacién
relevante del trabajo realizado mediante tableros de
control (dashboards) dindmicos.

Como parte de las actividades de analisis y disefio en
el desarrollo del proyecto se realizaron las siguientes
tareas:

e (Creacién de una base de datos no transaccional: se
cred un repositorio con las capacidades de almacenar
gran cantidad de datos, es decir, trasladar los datos del
repositorio actual (base de datos de produccién) a un
almacén de datos no transaccional (Datawarehouse)
integrado por registros de las solicitudes y sus
diferentes etapas.

* Tratamiento de datos: Para que los datos fueran
especificamente los requeridos, fue necesario realizar
procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL
por sus siglas en inglés); los cuales permitieron realizar
una limpieza y adecuacion de los registros para poder
ser analizados mediante una herramienta de
inteligencia de negocios para convertirlos en
informacion util para la toma de decisiones.

® Adquisicion de la herramienta de inteligencia de
negocios: luego de un analisis donde se pusieron a
prueba diferentes herramientas en el mercado se opté
por la herramienta Tableau para la interpretacion de
los datos. Dicha herramienta ofrece al usuario un
entorno amigable, facil de utilizar y compatible con
multiples fuentes de datos; ademas, ofrece una gran
variedad de opciones para presentar los datos de

forma amigable y facil de interpretar. Por otro lado, le
brinda a los usuarios finales la capacidad de descargar
la informacién en diferentes formatos.

e (Capacitaciones y elaboracién de manuales de usuario:
se realizaron sesiones de capacitacién a los
coordinadores de sedes y subsedes, ademds de la
creacion de manuales de usuarios para los diferentes
reportes.

e Retroalimentaciéon y seguimiento del proyecto: se
realizaron sesiones de seguimiento y monitoreo del
uso de los reportes dindmicos con los coordinadores
de sedes y jefe de sedes departamentales, los cuales
brindaron sus observaciones y sugerencias para
mejorar y adaptar los reportes a sus necesidades.

DISCUSION

Por medio de la implementacién del proyecto
“Implementacién de una herramienta de visualizacién de
datos interactiva, Sistema de Inteligencia de Negocios
para el Departamento Técnico Cientifico del INACIF” se
puede evidenciar que la inclusion de las Tecnologias de la
Informacién y comunicacién (TIC's) tienen un impacto real
ya que puede permitir la oportuna toma de decisiones en
el desarrollo de actividades rutinarias.

Como parte de los logros obtenidos en este proyecto se
puede mencionar la creacion de reportes dindmicos
enfocados en el trabajo realizado por las sedes y subsedes
periciales en todo el pais. Uno de los reportes que ha
contribuido grandemente en la monitorizacion del
trabajo es el reporte “Tiempo de Atencidn’, el cual estd
enfocado en mostrar el tiempo promedio en atender la
etapa de andlisis y dictamen por los peritos que tienen a
su cargo la solicitud. Este reporte permite ver en forma
grafica cual es el promedio de tiempo de toda la sede y
que peritos estan por arriba o por debajo del promedio,
ademas de un resumen que permite al coordinador tener
un panorama general del trabajo que desemperia su sede.

Este reporte ha beneficiado a los coordinadores ya que
anteriormente no tenian un mecanismo automatizado
para verificar el trabajo desempefiado, y muchos de los
procesos no se finalizaban dentro del sistema SINAF
(aunque fisicamente si se realizaba) lo que provocaba que
los promedios de tiempo fueran muy elevados, existian
solicitudes que tenian promedios de mas de 90 dias y
permanecian en un estado activo. Con la ayuda del
tablero de control, los coordinadores pudieron identificar
facilmente las solicitudes que tenian un promedio
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elevado de tiempo sin ser atendidos y los peritos que las
tenian a su cargo. Gracias al uso del reporte se logré una
reduccién del promedio de tiempo en la atencién en un
75% en algunas de las sedes, esto se logré en menos de 6
meses. Estos resultados se tomaron de una comparativa
del promedio de tiempo de diciembre 2018 contra el
promedio de tiempo de junio 2019.

Otros alcances del proyecto

Debido a la versatilidad de la herramienta se utilizé en
otras areas para el apoyo al andlisis y la visualizacién de
datos en tiempo real:

e Sistema para el manejo del Centro Forense de
Acompanamiento Virtual -CFAV- : para el sistema de
centro forense de acompanamiento virtual se
desarrollaron reportes de monitoreo para monitorear
y garantizar los tiempos de respuesta del mismo.

* Sistema DocSign: para el sistema de adhesion de
certificado electrénico de firmas electrénicas en
documentos administrativos, especificamente para el
proceso de firma de contratos del afno 2021 se crearon
dos tipos de reportes: 1) monitoreo del proceso para
verificar la cantidad de expedientes que se
encontraban en cada una de las etapas y 2) el reporte
de seguimiento de rechazos, para verificar la cantidad
de expedientes que tuvieron algun rechazo y los
motivos de los mismos. Estos reportes fueron parte
fundamental para que las autoridades y personal
administrativo le diera seguimiento al proceso y
determinar en dénde debian tomar acciones de
manera oportuna.

Detalle técnico sobre el desarrollo del proyecto
Para el desarrollo del sistema se utilizaron las siguientes
tecnologias y herramientas descritas:

Tabla 1. Tecnologias y herramientas utilizadas en el
proyecto.

Detalles del sistema

Base de Datos SQL Server 2014

Tableau Desktop 2020.3.0 (64 bits)

Servidor de Tableau Pruebas 2020.3.0

Servidor de Tableau Produccion 2020.3.0

CONCLUSIONES

* Un dato crudo por si solo no puede proveernos de
informacion, para ello es necesario que el mismo
pueda ser procesado y transformado para cumplir
este proposito. Una herramienta de inteligencia de
negocios permite procesar y visualizar altos
volumenes de registros de una manera rapida y
sencilla para los usuarios, permitiéndoles en un
futuro realizar estudios de tendencias y patrones,
epidemioldgicos y generar informacién para la
oportuna toma de decisiones.

e Como parte de la fase de andlisis realizada con
nuestros usuarios, la estrategia de plantilla
desarrollada incluye la presentacion de tableros
de control (dashboards) dindmicos con sus
respectivos filtros. Esto permite a los usuarios
poder seleccionar datos de acuerdo a la necesidad
sin depender de un tercero para poder obtenerlos.
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Otros reportes que han sido elaborados como
parte del proyecto

® Creacion de reporte Gerencial - Uso del Sistema -
SINAF DTC
Este reporte muestra un resumen general del uso
del sistema realizando una comparacién de las
solicitudes ingresadas contra los dictdmenes
realizados en el sistema y dictamenes escaneados.

o Creacion de reporte Detalle de Solicitudes Sin
Dictamen Realizado - SINAF DTC
Este reporte muestra un detalle de las solicitudes
que no cuentan con un dictamen creado dentro del
sistema.

® (Creacion de reporte Detalle de Solicitudes Sin
Dictamen Digitalizado - SINAF DTC
Este reporte muestra un detalle de las solicitudes
que no cuentan con un dictamen digitalizado.

e Creacion de reporte Gerencial - Resumen de
Cotejos - SINAF DTC
Este reporte muestra un resumen general de las
solicitudes ingresadas contra los cotejos realizados
en las diferentes sedes de INACIF.

e (Creacion de reporte Detalle de Solicitudes
Electrénicas Ingresadas - SINAF DTC
Este reporte muestra un detalle de las solicitudes
electrénicas ingresadas por el ministerio publico,
mostrando ademds datos del solicitante, la sede
donde presentaran la solicitud y si ésta solicitud
cuenta con la documentaciéon completa para iniciar
el proceso.

® Creacion de reporte Solicitudes Electronicas
Registradas Psicologia - SINAF DTC
Este reporte muestra un detalle de las solicitudes
registradas en INACIF, mostrando ademas un
resumen del tipo de solicitud, la autoridad
solicitante y la modalidad de firma.




