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Resumen

El presente trabajo es una propuesta para desarrollar la resiliencia, el bienestar integral y la
comunicacion consciente en el personal académico de la Universidad Autdbnoma Metropolitana
(UAM), para reducir el desgaste (burnout) y optimizar la productividad docente de manera sostenible,
elevando la calidad del acompafiamiento estudiantil y el cumplimiento de la calidad institucional.
Se utiliza el marco de trabajo ADDIE (Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion)
para la construccion del programa de formacion, basado en un proceso de cinco fases. Se espera que
los participantes reduzcan el estrés percibido, mejoren la comunicacion asertiva y disefien planes
de accion para optimizar las clases y tutorias, transformando el acompafiamiento estudiantil en un

factor de éxito y prestigio profesional para la UAM.
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educacion superior.
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Abstract

This paper proposes a program to develop resilience, holistic well-being, and conscious communication
among academic staff at the UAM (Autonomous Metropolitan University) to reduce burnout and
sustainably optimize teaching productivity, thereby enhancing the quality of student support and
institutional quality standards. The ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, and
Evaluation) framework was used to develop the training program, which is based on a five-phase
process. Participants are expected to reduce perceived stress, improve assertive communication,
and design action plans to optimize classes and tutorials, transforming student support into a factor

of success and professional prestige for the Autonomous Metropolitan University.

Keywords: Teacher Welfare, Professional Development, Interpersonal Communication, Resilience,

Higher Education.

Introduccion

El contexto de la educacion superior en México y, particularmente en la Universidad
Autoénoma Metropolitana (UAM), enfrenta desatios complejos que requieren un cambio de enfoque
en la formacion docente. La Ley General de Educacion Superior (2021), en el articulo 7 que a la letra
dice: «La educacion superior fomentara el desarrollo humano integral del estudiante...», establece
el mandato de contribuir al desarrollo integral y fomentar el bienestar, reconociendo que la calidad
educativa es inseparable del entorno humano. Asimismo, el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educaciéon Superior (SEAES), a través de sus criterios orientadores: compromiso con la
responsabilidad social, la equidad social y de género, la inclusion, la excelencia, la vanguardia, la
innovacion social y la interculturalidad, en lo profundo y esencial, enfatiza la calidad educativa
centrada en el ser de las personas (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2023).

En este marco, la UAM ha identificado que la docencia corre el riesgo de ser percibida como
una «funcioén marginal» debido a la actividad académica que se ha tornado méas individualizada, a
la necesidad de renovar la planta docente, a las modificaciones en el perfil de las y los alumnos, y a
la preferencia por las actividades de investigacion en el esquema de becas y estimulos (Universidad
Autonoma Metropolitana [UAM], 2023). Esto tlltimo ha provocado un predominio de la investigacion
por encima de la docencia, convirtiéndose en un factor de impacto que no favorece la eficiencia
terminal del alumnado (Gémez Evangelista, 2023) y que puede incrementar el desgaste emocional
del personal docente y su desempefio académico laboral.

Un docente con altos niveles de estrés y burnout (Gil Monte, 2005) no solo afecta su propia
salud y productividad, sino que disminuye directamente la calidad de la imparticion de sus clases
y la interaccidn tutorial, impactando en la eficiencia terminal del alumnado.

Este programa de capacitacion titulado «Bienestar Integral Académico para el Liderazgo
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Educacional. Propuesta para la Universidad Autdnoma Metropolitana», propone una solucion
estratégica a este problema. Abordando el bienestar docente no como un accesorio, sino como una
competencia critica que potencia la resiliencia y la comunicacion asertiva. Al dotar al personal
académico de herramientas como el mindfulness y la empatia, se les ofrece una via practica para
reducir el desgaste emocional, optimizar su tiempo y desarrollo personal. Este fortalecimiento
individual se vincula al éxito institucional, pues potencia la capacidad de la docencia para generar
valor social y garantizar la permanencia del alumnado. De esta manera, el desarrollo personal se

traduce en un impacto formativo de excelencia (Rogers y Freiberg, 1986).

Método

El presente trabajo, ademas de considerar la investigacion documental, aplica el modelo
sistematico instruccional ADDIE (Anadlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion)
(Branch, 2009). Es un marco de trabajo de gestion que sirve como una guia descriptiva para la

construccion de herramientas de formacion, basado en un proceso de cinco fases (Dick et al., 2014).

Analisis

Este trabajo toma como base los resultados de la investigacion de Gémez Evangelista
(2023) en la cual se estudio la eficiencia terminal del alumnado desde una vision multifactorial y
sistémica, con el objetivo de identificar los factores relacionados con la baja eficiencia terminal en
la Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM). A partir de la revision de la literatura de dicha
investigacion, se identificaron cuatro grupos de factores que intervienen en la eficiencia terminal
del nivel superior: socioeconémicos, personales, académicos e institucionales. No obstante, el
estudio se centrd en variables institucionales relacionadas con el personal docente, por tratarse de
un aspecto poco estudiado, debido a la disponibilidad de informacién y por la viabilidad de tomar
acciones institucionales en atencion a la resolucion del problema.

La base de datos empleada se integrd por 120 observaciones con informacion correspondiente
a las Unidades Azcapotzalco, Cuajimalpa, Iztapalapa y Xochimilco de la UAM. El periodo de
observacion comprendio de 2009 a 2018. Las variables consideradas en dicha investigacion incluyen
informacion del personal académico, su categoria y tiempo de dedicacion, la clasificacion por género,
el nimero de profesoras y profesores inscritos en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el
personal académico adscrito al Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) para
el tipo superior; asi también, el alumnado de licenciatura atendido por el personal académico y los
articulos especializados que forman parte de las actividades de investigacion evaluadas por las
comisiones dictaminadoras de la UAM.

El andlisis empirico consistié en cuatro modelos de regresion lineal mediante minimos

cuadrados ordinarios y tres modelos panel con efectos fijos, analizados mediante el software de
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analisis estadistico R. Los resultados muestran que, al orientar en mayor medida las politicas
institucionales hacia la investigacion, el profesorado se ve orientado a priorizar su tiempo y a
concentrar su dedicacion en estimulos laborales, es decir, a realizar més actividades de investigacion.
Por lo tanto, si se atienden estas en mayor medida que las actividades docentes, el nivel de integracion
de los estudiantes al ambiente académico y social serd menor; asi también, el rendimiento académico
y la eficiencia terminal del alumnado.

A partir de lo anterior, se recomienda la intervencion institucional para atender la baja
eficiencia terminal en la UAM mediante politicas institucionales, considerando la resignificacion
y la revalorizacién como aspectos importantes de la actividad docente. Pues es una labor poco
reconocida, valorada y estimulada en comparacion con las actividades de investigacion. Sin olvidar
destacar la importancia de la docencia en la formacion de profesionistas e individuos universitarios.

Retomando la teoria de Tinto (1987, 1992, 1993), el papel de las y los académicos es
fundamental para la integracion del alumnado al &mbito universitario y, por ende, para la eficiencia
terminal y la disminucion del abandono escolar. De ahi deriva la importancia de que el profesorado
cuente con una formacion adecuada, con herramientas pertinentes, ética y valores s6lidos, asi como
con un genuino amor y pasion por la educacion. En esa medida entregara lo mejor de si en el aula,
lo cual se vera reflejado en los indices de rendimiento estudiantil.

Asimismo, debe considerarse que las circunstancias personales de los profesores influyen
en las actividades laborales o académicas y en su nivel de involucramiento en las mismas. De
igual manera, estas circunstancias repercuten en la satisfaccion con su trabajo, desempenado con
alegria, dedicacion, motivacion y calidad; todo ello, se refleja en la forma como realiza su actividad

académica, asi como en los resultados e impactos de esta.

Diseiio
El programa de capacitacion en cuestion tiene como objetivo que el personal académico sea capaz de
incluir herramientas de bienestar integral, resiliencia y comunicacion consciente en su practica diaria
para reducir el desgaste por estrés (burnout). Igualmente, optimizar su productividad de manera
sostenida y elevar significativamente la calidad de la docencia y el acompafiamiento estudiantil en
el sistema educativo de la UAM, asegurando un impacto formativo de excelencia y el cumplimiento
de la calidad institucional.

Esta dirigido a personal académico de la UAM en cualquier modalidad de contratacion.
Tendra una duracion de 20 horas cada modulo, en total seran 60 horas. El porcentaje minimo de

asistencia sera del 80 % para obtener constancia de participacion.
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Desarrollo

El desarrollo del programa de capacitacion se apoyara en un manual por cada modulo, en
el cual se detalla informacion respecto a las tematicas, ejemplos y ejercicios practicos para realizar
durante las sesiones. A la vez, las sesiones se apoyaran en una presentacion que incluira informacion
destacada para el desarrollo de las actividades practicas y videos para aquellos temas en los que se
considere pertinente. Algunas dindmicas se llevaran a cabo mediante el uso del teléfono celular de
cada persona participante. Se aplicara una evaluacion diagnostica antes del inicio del curso y, al
finalizar, una evaluacion posterior.

Se realizard una prueba piloto con personal académico de la UAM vy, al concluirla, se
efectuara una evaluacion de los contenidos, las practicas pedagogicas, el tiempo de desarrollo de
las actividades y de los cursos, asi como de otros temas que resulten relevantes para identificar

areas de mejora en el desarrollo del o los cursos.

Resultados

Dado que el programa de capacitacion en cuestion aun no se ha implementado, en este apartado se
muestra la estructura modular completa, asi como el objetivo general, los objetivos especificos y
de aprendizaje, la duracion y las estrategias didacticas para cada modulo.

Al finalizar el programa de capacitacion el personal académico serd capaz de integrar
herramientas de bienestar integral, resiliencia y comunicacion consciente en su practica diaria
para reducir el desgaste por estrés (burnout). De igual forma, los profesores podran optimizar
su productividad de manera sostenida y elevar significativamente la calidad de la docencia y el
acompafnamiento estudiantil en el sistema educativo de la UAM, promoviendo un impacto formativo
de excelencia y el cumplimiento de la calidad institucional. En la tabla 1 se desagrega el contenido

de cada moddulo.

Tabla 1
Estructura modular del programa de capacitacion Bienestar Integral Académico para el Liderazgo

Educacional

Moédulo 1. Fundamentos del Bienestar y la Productividad Sostenida

Objetivo especifico del médulo:

Identificar las fuentes principales de estrés académico y las tendencias de burnout personal, disefiar un Plan de Bloques de
Concentracion y un Plan de Desarrollo Humano que permitan una productividad sostenida y coherente con el proposito
docente.

Duracién: 20 horas.
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Conceptos clave

Bienestar, reduccion del
estrés, productividad
sostenida, desarrollo humano,
introspeccion.

Contenido

Diagnoéstico del estrés
académico: identificacion

de las principales fuentes

de desgaste (burnout,
sobrecarga administrativa) y
sus efectos en la docencia y la
investigacion.

Productividad sostenida y
gestion de la energia: técnicas
de gestion del tiempo y de la
atencion que promueven la
eficiencia a largo plazo, no el
activismo.

Desarrollo humano y
proposito docente: ejercicios
de introspeccion y reflexion
sobre el legado y el proposito
en la UAM, reconectando con
la vocacion.

Objetivo de aprendizaje

Reconocimiento: entender
que el estrés no es normal
y que existe una via para
reducir el desgaste a largo
plazo, aumentando el
bienestar.

Eficiencia: aprender a hacer
mas con menos esfuerzo

y evitar la fatiga mental
cronica.

Motivacion profunda:
reforzar el sentido de
pertenencia e impacto
personal, clave para la
resiliencia a largo plazo.

Estrategias didacticas
propuestas

1. Taller de autodiagnostico
y Plan de Energia, el

cual incluye uso de un
cuestionario de burnout
(adaptado al contexto UAM)
seguido de un ejercicio de
introspeccion guiada para
identificar “vampiros de
energia” académicos. El
producto final es un Plan de
Bloques de Concentracion
(productividad sostenida)
para proteger las horas de
valor.

2. Circulo de reflexion:
sesiones grupales moderadas
para compartir estrategias de
desarrollo humano y manejo
de la carga administrativa.

Moédulo 2. Herramientas de conciencia y resiliencia (mindfulness y meditacion)

Objetivo especifico del mddulo:

Aplicar técnicas de mindfulness y meditacion para la regulacion emocional inmediata y desarrollar la resiliencia como
capacidad de afrontamiento activo, incrementando la empatia como base para una mejor relacion tutorial y un liderazgo

formativo.

Duracion: 20 horas.

Conceptos clave

Mindfulness, meditacion,
empatia, resiliencia.

Contenido

Introduccién al mindfulness
y la meditacion: practicas
guiadas para el enfoque

y la reduccion del estrés
inmediato.

Cultivo de la resiliencia:
estrategias cognitivas para
transformar la frustracion y el
fracaso académico (propio o
del alumno) en oportunidades
de aprendizaje y crecimiento.

Objetivo de aprendizaje

Calma bajo presion:
desarrollo de la capacidad
para mantener la calma
durante reuniones tensas,
revisiones de tesis o
evaluaciones de alumnos.

Fortaleza mental: minimizar
el impacto emocional de las
presiones institucionales y de
los cambios presentes.

Estrategias didacticas
propuestas

1. Préctica de mindfulness

en miniatura: sesiones cortas
de meditacion guiada de 5
minutos, enfocadas en como
aplicarlas justo antes de tareas
estresantes (ejs. calificar tesis,
reunion de pares).

2. Estudio de casos:
presentacion de escenarios
comunes de frustracion
docente (ejs. alumno que no
cumple, rechazo de paper).
Se utiliza el marco de la
resiliencia para reestructurar
el evento como una
oportunidad de crecimiento.
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Neurociencia de la

empatia: como la practica
de la introspeccion y el
mindfulness aumenta la
capacidad de empatia hacia
los alumnos, mejorando la
relacion con el estudiantado
(ejs. clases, tutorias).

Mejores clases y tutorias: la
empatia es una herramienta
importante para lograr la
eficiencia terminal de los
alumnos, un punto de alto
valor en los incentivos
futuros.

3. Mapa de empatia
docente: ejercicio individual
donde el docente mapea

las “presiones” y las
“necesidades” reales de

sus alumnos, conectando el
aumento de empatia con una
mejor guia tutorial.

Moédulo 3. Comunicacion consciente y entornos de aprendizaje seguros

Objetivo especifico del modulo:

Dominar las técnicas de comunicacion asertiva y la escucha activa para establecer limites claros y mejorar la calidad de la
retroalimentacion, disefiando intervenciones de liderazgo formativo que aseguren la eficiencia en las tutorias y el cumplimiento
de las actividades de desarrollo estudiantil.

Duracion: 20 horas.

Conceptos clave

Comunicacion asertiva,
liderazgo formativo, tutorias
de alto impacto.

Contenido

Comunicacion asertiva y

no violenta: técnicas para
expresar criticas constructivas
y limites claros sin generar
conflicto, especialmente en la
relacion alumnado-personal
docente.

Tutorias y mentorias de alto
impacto: uso de la escucha
activa y la empatia para
disefiar planes de desarrollo
estudiantil.

Creacion de un clima de
clase positivo: estrategias
para abordar las habilidades
socioemocionales de los
alumnos y promover una
cultura de cuidado y respeto
en el aula, alineado a los
valores universitarios.

Objetivo de aprendizaje

Menos conflictos: reduccion
del tiempo y la energia
invertidos en manejo de
conflictos y negociaciones
con los estudiantes.

Puntos éticos: asegurar que
las actividades de desarrollo
estudiantil sean genuinas

y eficientes, optimizando

el tiempo dedicado a los
alumnos para obtener el
maximo beneficio.

Legado positivo: ser
reconocido como profesora
o profesor que transforma
vidas, reforzando el prestigio
personal y la satisfaccion
profesional.

Estrategias didacticas
propuestas

1. Taller de guiones asertivos:
ejercicios practicos de
comunicacion asertiva
(basados en la comunicacion
no violenta) para redactar
correos, dar retroalimentacion
a tesis o manejar desacuerdos
con colegas. Se enfocan en el
uso de “Yo” en lugar de “Tu”
para reducir la defensividad.
2. Simulacioén de tutoria de
alto impacto: simulacion de
una mentoria compleja donde
se aplica la comunicacion
asertiva y la escucha activa.
El objetivo es que la tutoria
sea mas eficiente en menos
tiempo, asegurando la calidad
de los proyectos.

3. Disefio de intervenciones
formativas: el docente

disefia un pequeno “Taller
Psicoeducativo” de 1 hora
para sus alumnos (ej. Gestion
del Estrés para Estudiantes),
utilizando el médulo para
obtener puntos por desarrollo
estudiantil.
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Discusion

La metodologia del programa de capacitacion se basa en dos pilares tedricos principales: el enfoque
de desarrollo humano integral y la pedagogia de alto impacto. Las estrategias didécticas seleccionadas
(taller, mindfulness, simulacion y disefio de microproyectos) estan desarrolladas bajo el principio
de la formacion situada para asegurar la transferencia inmediata del aprendizaje al contexto de la
docencia de la UAM.

La literatura en salud ocupacional demuestra que el estrés croénico en docentes universitarios
deteriora la calidad de la ensefianza y la relacion pedagdgica. Abordar el bienestar se convierte en
una estrategia de gestion de la calidad y de la salud. La propuesta vincula la reduccion del estrés
con una productividad sostenida y la prevencion del sindrome de burnout o sindrome de desgaste
profesional (Gil Monte, 2005).

La practica de mindfulness se justifica por su capacidad para desarrollar la atencion plena
y la regulacion emocional en entornos de alta presion (Kabat Zinn, 2018). Su aplicacion en la
docencia permite al profesorado responder de manera consciente en el aula y en tutorias, en lugar
de reaccionar impulsivamente, mejorando la calidad de la interaccion y el enfoque.

La resiliencia es la capacidad de afrontar la adversidad y salir fortalecido (Stoltz, 1997).
Es fundamental para contrarrestar la percepcion de la docencia como una «funciéon marginal» y el
desgaste por las presiones de investigacion, de docencia y administrativas (Universidad Autonoma
Metropolitana [UAM], 2023). Los ejercicios de introspeccion y desarrollo humano facilitaran que
el personal docente reconecte con su proposito, fortaleciendo su motivacion intrinseca.

El bienestar integral académico constituye un pilar esencial para el fortalecimiento del
liderazgo educacional en la Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM), al vincular el desarrollo
personal, profesional y emocional de los docentes con la mejora de la practica educativa. Desde
esta perspectiva, el liderazgo educativo no se limita a la gestion de procesos institucionales, sino
que se proyecta como una practica relacional que promueve entornos saludables, colaborativos
y orientados al crecimiento humano (Barrientos Pifieiro et al., 2019, 2022; Marichal Guevara et
al., 2021, 2018, 2017). Un liderazgo que prioriza el bienestar integral favorece la motivacion, el
compromiso y la resiliencia de los equipos académicos, generando un impacto positivo en la calidad
del aprendizaje y en la cultura organizacional (Hinojo Lucena et al., 2022; Hernandez Crespo et al.,
2017). En consonancia con ello, la propuesta para la UAM se alinea con enfoques contemporaneos
que conciben el liderazgo educacional como una préctica ética y emocionalmente inteligente,
donde el bienestar docente se reconoce como condicioén indispensable para la sostenibilidad de
los procesos de innovacion, inclusion y excelencia universitaria (Misas Hernandez et al., 2022;
Maradiaga Chirinos et al., 2021).
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Conclusiones

El desarrollo de este programa de capacitacion, anclado en la evidencia de la investigacion sobre los
factores que afectan la eficiencia terminal concluye que la atencion al bienestar y a las habilidades
socioemocionales del profesorado es una intervencion de alto impacto y bajo riesgo.

La adopcion de una metodologia sistematica como ADDIE, asegura que el disefio instruccional
del curso sea robusto y que las estrategias didacticas estén directamente vinculadas a la practica
docente y a la mejora continua.

Este enfoque responde a la necesidad de fortalecer el liderazgo y las competencias del
personal académico, reconociendo que las y los profesores son el principal vinculo de la institucion
educativa con el alumnado, asi como con la dindmica estudiantil y pedagogica en que se desarrollan
los planes y programas de estudio.

Al priorizar el desarrollo humano integral del personal académico para que se convierta
en un agente de cambio que, desde su propia practica, coadyuve esencialmente en el desarrollo y
la formacion del alumnado, se contribuye en la profesionalizacion del bienestar docente como un
paso indispensable para la transformacion sistémica y el aseguramiento de la calidad educativa, la
transformacion personal y profesional de los estudiantes, asi como el prestigio académico y social
de la UAM.
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